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Los tramites que aun son
presenciales en los bancos

BANCOS. LA RENOVACION
DE CDTY LOS DESEMBOLSOS
DE CHEQUES SON ALGUNOS
DE LOS PROCESOS QUE
REQUIEREN QUE LOS
CLIENTES VAYAN A LAS
OFICINAS DE LAS ENTIDADES
BANCARIAS

BOGOTA

Hace dos afios, 1as preocupa-
ciones generales de los consu-
midores financierosalahorade
gestionar tramites bancarios es-
tabanrelacionadas conlashoras
pico, cuando las filas eran mas
largasolasdistancias derecorri-
do hasta el banco. Con la pan-
demia, los clientes evidenciaron
que se pueden ahorrar mucho
tiempo realizando estos proce-
sosdesdelacomodidad desuce-
lular o computador; y después
de este avance, no hay marcha
atras a la presencialidad.

Con las exigencias y necesi-
dades de los clientes, Ia banca
avanz0 para tener la mayorofer-
tadisponible a través de sus ca-
nales digitales. Sin embargo,
aun quedan procesos que los
bancos no han logrado digitali-
zar. Entre los mas comunes es-
tanlos desembolsos de cheques
vy la solicitud, renovacion y re-
tiro de los Certificados de De-
posito a Término (CDT).

La Repiblica pregunto a los
bancos cuales son aquellos
procesos que todavia son pre-
senciales (vergrafico)y encon-
tré que la banca aan tiene mu-
cho camino por recorrer en
temas de reconocimiento de
identidad a través de canales
web. Sibien este es un temade
seguridad, ya existen en el
mercado herramientas como
el reconocimiento facial, dac-
tilar y las claves dinamicas,
que son usadas por la banca
para procesos tan simples
comolaverificaciondesaldoo,
incluso, para tramites mas
complicados, como el retiro de
dinero sin tarjeta.

Otro problema evidenciado
es que la banca tradicional no
ha habilitado sus canales para
grandes transacciones de dine-
ro. Entidades como Bancolom-
bia, Bbva, Itau y Banco Agrario,
entre otros, exigen presenciali-
dad para operaciones que supe-
ren ciertos montos. Esto se pue-
de convertir en un riesgo para el
usuario, quien se ve obligado a
tener en su bolsillograndes can-
tidades de efectivo. Paraquienes
debanrealizar estos tramites, es
importante recordar que la Po-
licia Nacional tiene un servicio
gratuito de acompafiamiento.

Los pagarés, que sibienyano
son el producto mas popular,
también requieren que el clien-
te se acerque alas oficinas. Este
es un documento privado me-
diante el cual el emisor se com-
promete a abonar a un benefi-
ciariounacantidad de dineroen
unafechaylugardeterminados,

PROCESOS QUE REQUIEREN QUE LOS CLIENTES VAYAN A LAS OFICINAS

Modificacin de productos en los cuales se debe verificar
0 garantizar |2 titularidad del cliente a través de procesos
. de biometria, apertura de productos fisicos como titulos
Banco de Occidente (1) yenta de productos fisicos como chequeras,
consignaciones y retiros en efectivo

Transacciones en cheque, transacciones en efectivo de
mésde $10millones y en ddlares en efectivo, pagos por
- ventanilla, procesos de CDT tradicional, venta de
Bancolombia™ thequer, cambiar el pléstico de la tarjeta débito o
crédito por deterioro o pérdida y recibir asesoria
personalizada

Solicitar el aumento del cupo de [as tarjetas de crédito,
pedir un aédito rotativo, una compra de cartera de
vivienda o un arédito de remodelacion debe realizarse en

& orvnenon las oficinas, desblogueo y @ncelacion de cuentas o
procesos de la tarjeta débito como la solicitud,
asignacién, cambio de clave y la cancelacién

Expedicion de cheques de gerencia, retiros en efectivo
superiores a 51,6 millones, procesos de biometria para
registro de huella dactilar y desembolsos de créditos

BBVA

Bancawia

Operaciones en efectivo, solidtud de crédito de vivienda o
leasing habitacional, solicitud de productos de dientes
con documentos de identificacion diferentes a la cédula
de ciudadania, solicitud de productos que superen el
limite maximo que tiene para digital y renovacion o
apertura de CDT fisicos

Desembolsos por la firma de pagarés, retiro en efectivo o
en cheque de gerendia, apertura, cancelacidn y trimite
de novedades por CDT, frdmite de novedades de sequro

M sanco

Depdsitos en efectivo o cheque por ventanilla y
|a solicitud de cheques de gerenda

Banco@

Apertura de cuenta de ahorros bisica,
desembolsos de crédito, consignaciones a cuenta
de aharro, retiros de cuentas de ahorros,
cancelacidn productos de captacion, apertura de
(DT, radicar derechos de peticin, envio de giros,
recaudo de convenios y firmar acuerdos de pago

A

Bancoomeva

Actualizacin de datos y simuladores de créditos
o (0T

e Banco Finandina

Apertura y cancelacion de (DT, retiro en cheque
de gerencia y cancelacion de cuentas de ahoro
tradidonales

oo coosicativn
CcopCentral

Apertura de COT fisico, solicitud y activadidn de
tarjeta débito, solidtud de chequeras y firma
condiciones de manejo de cuenta corriente, i lo
requiere

() Banco Agrario de Colambia

Apertura de cuentas de ahorro diferentes a la
Movicuenta, gestién y reclamacion de tarjeta de
crédito, reclamacitn de cheques y apertura de
(DT. Dependiendo de las garantias y condiciones
de los créditos, en algunas ocasiones los dientes
se tendrdn que acercar a la oficina a realizar
retiros de mds del monto permitido en cajeros y
corresponsales bancarios

T

Citl

en oficinas y administracidn de créditos

Orlando Forero
Gémez

Gerente general del
Banco Finandina

“Hemos creado un
ecosistema de productos
que le permiten al cliente
tener una experiencia
completamente digital y de
autogestion, con mds de
115 funcionalidades™.

&

requieren de firma fisica y ve-
rificacion de identidad, dos de
los grandes problemas de la
bancatradicional enlatransfor-
macion digital.

Las tarjetas de crédito tam-
biénsonun motivoparairalas
oficinas. La mayoria de enti-
dades financieras consultadas
requieren que el cliente se
acerque a una sucursal para
solicitar el producto, cambiar
por deterioro, pedir un plasti-
co de reemplazo por pérdida o
pedir un aumento de cupo de
su tarjeta. Entidades como
BbvaoBancamia permiten ges-
tionar algunas de estas funcio-
nes online.

Esta es una de las desven-
tajas mas grandes que tiene la
banca tradicional frente a los
nuevos actores del sistema
como RappiPay o Nu, que si
bien no tienen autorizacién
para operar como bancos,
cuentan con una propuesta de
valor que implica la entrega
de una tarjeta sin cuota de
manejo directamente a la
puerta de su casa, con un es-
tudio de crédito digital.
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Con el grifico del comportamiento histdri-
0 dela tasa de usura.

Radicacidn de pagarés o de programas de
tarjetas corporativas y siel cliente quiere radicar
firmas para operar en fisico o si requiere fetirar
efectivo, para recibir beneficiarios de una
Garantia Bancaria

Fuente:Sondeo LR Grifico: LR-GR

El nimero de oficinas bancarias cayé 6,8%

La digitalizacion ha llevado a la banca a reducir el numero de sus
sucursales fisicas. Incluso, este proceso se aceleré durante la
pandemia, pues se requirio que muchos procesos se realizaran de
forma virtual. En 2019, habia un total de 6.349 sucursales, mientras
que en 2020 la cifra cay6 a 5.913, lo que present6 una disminucién
de 6,8%. En el afio anterior a la pandemia habia 43 entidades
financieras entre bancos, compafiias de financiamiento, cooperati-
vas financieras, entre otros actores del sector, con puntos fisicos;
para 2020 solo 39 empresas contaban con sedes.

Entre las entidades que me-
nos procesos presenciales re-
portaron estuvieron Finandina
y Bancoomeva. Orlando Forero
Gomez, gerente general del
Banco Finandina, expreso que
“en el desarrollo de nuestra es-
trategia digital, hemos creado
un ecosistema de productos y
servicios que permite a los
clientes tener una experiencia
completamente digital y de au-
togestion, con mas de 115 fun-
cionalidades, que pueden utili-
zar através delaaplicaciondel
Banco Finandina o del portal”.

Enlineacon esto, no se pue-
den desconocer los esfuerzos
de digitalizacion de otras en-
tidades. Como la habilitacién
deunalineade WhatsApp (+57
318 671 4836) de Banco de Oc-
cidente para atencion al clien-
te; el desarrollo de cinco apps
de Bancolombia para atender
las necesidades de cada seg-
mento de clientes; o que Davi-
vienda tenga 84% de su oferta
de productos disponible a tra-
vés de plataformas digitales.

También se destaca el Ban-
co Itai, que cuenta con 70 tra-
mites digitalizados, entre los
que estan adquisicion de segu-
ros, apertura de productos,
consultas, giros internaciona-
les y pagos.

Todos los bancos consulta-
dos por LR ya tienen un por-

tafolio digital a través de una
app o una pagina. Incluso, las
entidades financieras se han
preocupado por lanzar pro-
ductos exclusivamente onli-
ne o fortalecer sus canales.
Segan cifras de la Asociacion
Bancaria y de Entidades Fi-
nancieras de Colombia (Aso-
bancaria), 1as compafias del
sector invirtieron $180.000
millones en transformacion
digital en 2020.

Losesfuerzosdelabancatra-
dicional por ser digital siguen
enpie. Por ejemplo, Banco Popu-
lar esta trabajando en lanzar la
apertura de CDT virtuales; y
Banco de Occidente presentara
una nueva app que soluciona-
raerrores de su actual platafor-
ma e incluira mas productos.

Los actores del sector fi-
nanciero evidenciaron que el
cliente si puede ser digital, a
diferencia de lo que se creia
algunos afios atras, y que una
vez se acomoda al uso de es-
tos canales, dificilmente vol-
vera a una oficina. Por esa ra-
zon, el banco que no fortalez-
ca su oferta online estara re-
zagado frente a sus competi-
dores y se arriesgara a perder
participacion de mercado, es-
pecialmente frente a los nue-
vos jugadores digitales.

LINA VARGAS VEGA
@VargasVega20

Palantir compra
lingotes de oro
como cobertura
contra el “evento
del cisne negro”

NUEVA YORK

Palantir Technologies Inc. dijo
que se estipreparando para otro
“eventodel cisne negro” almace-
nando lingotes de oro e invitan-
do alos clientes a pagar su soft-
ware de analisis de datosenoro.

Lacompafiiagas-
t6 US$ 50,7 millo-
nes este mes enoro,
parte de una estra-
tegia de inversion
inusual que tam-
biénincluye nuevas
empresas, compaiiias de che-
ques en blanco y posiblemen-
te Bitcoin. Palantir habia dicho
anteriormente que aceptaria
Bitcoincomo formade pagoan-
tes de agregar metales precio-
S0S MAs recientemente.

Una portavoz de Palantir dijo
que nadie ha pagado todavia ni
en Bitcoin ni en oro. Aceptar
monedas no tradicionales “re-
fleja mas una vision del mun-
do”, dijo Shyam Sankar, director
de operaciones, en una entre-
vista. “Tienes que estar prepa-
rado para un futuro con mas
eventos de cisne negro”.

La compra de oro fue ente-
rrada en una presentacion de
valores la semana pasada para
sus resultados financieros tri-
mestrales y fue informada a
principios de esta semana por
Barron’s. La aceptacién de oro
como forma de pago no se ha-
bia informado anteriormente.

Las barras de oro de 100 on-
zas de Palantir se guardaran en
unlugar seguro en el noreste de
Estados Unidos, segtn el docu-
mento. “La empresa puede to-
mar posesionfisicadeloslingo-
tes de oro almacenados en las
instalaciones en cualquier mo-
mento conun aviso razonable”,
escribio Palantir.

Palantir, cofundada por el
multimillonario de tecnologia
Peter Thiel y el director ejecu-
tivo Alex Karp, fabrica software
utilizado por gobiernos y em-
presas. Se presenta como una
empresa de librepensadores.
Palantir se mud6 a Denver el
afio pasadoy seburlo desuspa-
res en Silicon Valley al salir. En
laentrevista, Shyam comparola
cultura de Palantir con una “co-
lonia de artistas”, en lugar de
una empresa de tecnologia que
produce software en una linea
de montaje.

Los gobiernos han adoptado
enérgicamente el software Pa-
lantir paraayudarlos aentender
lapandemia del coronavirus, el
actual llamado cisne negro, un
eventoaleatorio e impredecible.

La compafiia tiene unos
US¢2.300 millonesenefectivoy
esta explorando usos creativos
paraese dinero. Palantirdijoen
mayo que estaba considerando
invertir en Bitcoin. Y esta par-
ticipando en nuevas empresas
que son clientes del sofiware Pa-
lantir, un enfoque que ayudo a
impulsarlos resultados de ven-
tas en el segundo trimestre.



