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Cambios e
InNnovacion

La experiencia ha demostrado que cuando
no se cambia y se continia haciendo lo mismo,
los resultados no se modifican; y si se recorta lo
que se esta haciendo, se reduciran los logros.

Para mercadeo son muchas las oportunida-
des generadas por la pandemia y la paralisis
ocasionada, lo que ha hecho que algunos co-
miencen a hablar de una nueva era. La pregun-
ta entonces es si se aprovecharon o se estan
aprovechando esas oportunidades, pues tam-
bién habria que cuestionarse si los encargados

del marketing en las organiza-
‘ ciones han sabido y saben
® identificar esa gran cantidad
-, de alternativas que se presen-
. 4 taron y siguen apareciendo.
!‘ | Los que han salido ganado-
res de las recesiones y las

PE:JHRNA‘m]iDD gIande:_; cris?s que ha vi‘_ridu la
VILLA GOMEZ humanidad jamas han sido los
Consultor de que han continuado ampara-
Mercadeo dos por el abrigo del miedo
dvilla@une.net o

bajo el pretexto de ser cautelo-
s0s; los sobrevivientes y exito-
s0s han mantenido las comu-
nicaciones y adaptado el ritmo, hecho los
cambios y ajustes correspondientes para hacer
las cosas de una forma diferente e innovadora,
entregando cada vez maneras de mejorar el
nivel de vida de los clientes y prospectos.

Los que hacen lo contrario, seguir en lo
mismo, recortando y dejando de hacer, al
volver la calma al océano, o se quedan rezaga-
dos o desaparecen. Los recortes y la inactivi-
dad dejan el campo lleno de vacios que los que
saben aprovechar llenan para que la gente se
mueva, actae.

Es un hecho que los mercados hacen ajustes,
como estamos apreciando aun sin salir de esta
pandemia, pues las recesiones hacen que el
poder adquisitivo de todos cambie en la mayo-
ria de los casos.

LOS SOBREVIVIENTES Y
EXITOSOS HAN MANTENIDO
LAS COMUNICACIONES Y
HAN ADAPTADO EL RITMO

Pero también es cierto que cuando aparecen
ofertas verdaderamente novedosas, que no es lo
mismo que modificaciones a las existentes como
dijo Ted Levitt en 1962 cuando publicé el libro
sobre la Innovacion en Marketing, y en Septiem-
bre de 1966 en el articulo Imitacion innovadora
(Innovative Imitation), las cosas son muy dife-
rentes y el mercado actia de manera positiva.

“En forma estricta, la innovacion ocurre
solamente cuando algo es completamente
nuevo, diferente, y no se ha hecho antes”, dice
Levitt; pero no es hacer locuras para buscar que
se den cambios de comportamiento con ofertas
que sobrepasan los limites de lo que debe ser
para mejorar constantemente el nivel de vida
de la sociedad.

Las recesiones son duras para todos; gene-
ran incertidumbre, ineficiencia, y muchas otras
cosas, pero hacen que se produzcan acciones
de “limpieza” para emerger posteriormente,
una vez superadas porque no son eternas, con
fuerzay con nuevos aires para continuar ofre-
ciendo cada vez mas oportunidades.

La relacion costo/beneficio se da en una
mejor proporcion. Cuando la situacion es
floreciente y todo es “color de rosa”, 1a inefi-
ciencia y el sobregasto no se dejan ver tan
claramente, y los errores pasan desapercibidos.
Cuando las cosas se ponen dificiles es cuando
mas se notan hasta los minimos detalles negati-
vos, apareciendo los desesperos y los miedos.

Cuando se trata de formar clientes, mante-
niendo los actuales y generando mas, que es la
labor del mercadeo, y ademas se esta en situa-
ciones complicadas, es cuando mas hay que
estar en contacto con el mercado para conocer
las expectativas y las posibilidades de manera
que se pueda hacer lo que se hace en una forma
distinta, sin descuidar ni desbaratar nada.
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Organizacion con proposito

He descubierto, gracias a mi
trabajo como profesor, asesor e
investigador, que una organiza-
cién es mas eficaz y perdurable
cuandologramovilizaralasper-
sonas hacia un proposito. La
principal razon de este hallazgo
es que el proposito da significa-
do y sentido a lo que hacemos.

El propésito de una empresa
noriiie conobjetivos comoel cre-
cimientoylarentabilidad que ex-
presamosenlaplaneaciénestra-
tégica. Por el contrario, un buen
propésito organizacional ayuda
a descubrir por qué hacemos lo
que hacemos, es decir, la razén
tltima de nuestras acciones.

Todaslas empresas comercia-
lizan algo que genera un bene-
ficio para el cliente. Sin embar-
go, detras de todo producto o
servicio hay una contribucién
realalasociedad paraquelavida
de todos sea mejor. Por este he-
cho, tiene mas sentido movili-
zaralaspersonasenlaorganiza-
cion mediante el significado de
hacer algo util y valioso para la
sociedad que comercializar un
producto o servicio.

;Qué afirmacion tiene mas
fuerza?: “Queremos ser lideres
enelmercadode...” o “Transfor-
mamos la sociedad a través de
productos geniales”. Laprimera
suena aburrida y cliché, mien-
tras que la segunda tiene una
fuerza inspiradora. Es logico se-
fialar que la tarea de los lideres
de la empresa es sembrar los

motivos correctos en las perso-
nas para gue sus comporta-
mientos reflejen su compromi-
S0 ¥ su pasion por la mision de
la organizacion.

Y una organizacion con pro-
posito es aquella que define,
educa y promueve activamente
el propésito superior de 1a em-
presa, asi como, la misién y los
valores.

ElconocidoJeff Bezos, quien
se propuso crear la empresa
mas orientada al cliente del
mundo, reconoce que estas se
construyendesdeunos emplea-
dos motivados, puesun emplea-
do satisfecho se traduce en mas
clientes satisfechos y a gusto
con la empresa.

4Como se lleva a la practica?

Para construir una organiza-
cion con propoésito es necesa-
rio contestar a consciencia las
siguientes preguntas y luego
convertirlasenunadeclaracion
corta e inspiradora que poda-
mos repetir de memoria cons-
tantemente.

1. ;Quiénes somos? Somos...

2. (Qué hacemos? Nuestros
productos...

3. ¢Para quién trabajamos?
Nuestros clientes...

4. ;Porquélohacemos? Nues-
tras motivaciones...

5. ;Qué buscamos? Proposi-
to altimo...

6. Con nuestras acciones, ja
quiénes impactamos? Nuestros
stakeholders...

Una vez las empresas defi-
nen su proposito, ponen pores-
crito sumision y sus valores. La
siguiente tarea, que correspon-
de a la junta directiva y, espe-
cialmente, al CEO y su equipo,
escomunicar de manerarepeti-
tivay constante este credo em-
presarial hastaque todo el mun-
do en la organizacion lo sepay
lo incorpore a su vida.

Por estas razones, recomien-
doaloslideres delaempresa(en
sus primeros tres minutos de
conversacion) recordar a las
personas de la organizacion un
mensaje claro sobre la misi6n
y el proposito.

Comunicar genera comu-
nion, la comunion genera co-
munidad y la comunidad se
forjasobrelaidentidad basada
en propositos y valores comu-
nes. Todaempresaes, sobre to-
das las cosas, una comunidad
de personas. Te invito a traba-
jar por el propo6sito organiza-
cional de tu empresa da la
mano de estas palabras: “el que
tiene un buen porqué en la
vida es capaz de encontrar
cualquier como”.

Un pasoimportante para ha-
cer pais es fomentary construir
organizaciones con proposito,
porque no hay un poder mas
transformador que los nego-
cios. En estos momentos de ten-
sion social, los empresariosy di-
rectivos debemos convertirnos
en una fuerza para el bien.
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Antropocalipsis

Trasabolirladignidad huma-
na y extinguir el tejido social,
nuestraespeciehalisiadoal ini-
co planeta en el que presunta-
mente existe vida inteligente. Y
la salvacion para los superricos
es invadir a Marte.

Tal comosucede conlapobre-
za e inequidad, los informes de
laONU sobrecalentamientoglo-
bal, por causas antropogénicas,
son insulsos. La diplomatica
Agenda 2030 maquillé el senti-
dodeurgenciaque debidexistir,
y ahora declara “alerta roja™: es
tarde para prevenir efectos irre-
versibles, ylainsensible presion
de la economia acelero el cata-
clismo, incrementando el gasto
energético y la contaminacion.

Ademas, las nuevas tecnolo-
gias no son tan sostenibles
como anuncian; de entrada, su
fabricaci6n requiere explotar
mAs recursos naturales noreno-
vables. Entonces, sugiero adap-
tar a la Tierra la experiencia de
quienes colonizaran Marte, re-
gulando la poblacién minima
viable, sembrando cadenas lo-
cales de valory desactivando el
consumismo, para producir es-
trictamente lo necesario, de tal
manera que podamos sobrevi-
vir de manera digna.

Malcriados, negamoslanatu-
ralezadestructivadenuestraci-
vilizacion y rechazamos seme-
jante propuesta, porque
creemos que promete uninfier-
no comparado con el actual Pa-

raiso Perdido (Milton, 1667).
Mundanos, incluso los mal de-
nominados paises desarrolla-
dos defraudan, pues sus esfuer-
Zos para salvar al planeta son
insuficientes y egoistas.
Intervengan aquel estado fa-
llido de la Ocde, donde cual-
quier iniciativa humanista, so-
cialista o ambientalista es
saboteada por instituciones
mezquinas, como el funda-
mentalista Banco de la Republi-
ca. El inconsecuente gobierno
verde también procrastiné la
deconstruccion de la capital, y
extinguiolasegunda oportuni-
dad otorgada por la pandemia
(Plan Marshall), despreciando
elcosto-beneficio deregalarbi-
cicletas-triciclos, de traccion
humana, e ignorando otros pa-
radigmas progresistas, comola
Ciudad de 15 Minutos.

NEGAMOS LA
NATURALEZA
DESTRUCTIVA
DE NUESTRA

CIVILIZACION

Mojigatos, el congreso y la
corte constitucional omitencon-
trolar la inequidad y el creci-
miento poblacional, que acen-
taanlainsostenibilidad; eluden
erradicar las motos, que proli-
feran caos; y evaden gravar las
externalidades negativas. Aun-
que el planeta cambio, resulta
imposible promover cualquier

alternativa que procure el inte-
rés general, porque primala so-
beranianeoliberal; ademas, con
cada votacion jugamos al lim-
bo, nivelando lavara porlobajo
y hundiéndola mas.

Colombianos, 85%denuestra
generacion eléctrica es renova-
ble, aunque no necesariamen-
te limpia. Ademas, acaso apor-
ta 17% de la energia ofertada,
porque dependemos delos com-
bustibles fosiles (Plan Energé-
tico 2020-2050). Colmo de ma-
les, el autoabastecimiento de
hidrocarburos permanece en
crisis quinquenal, y ruega por
la moda fracking.

Ecopetrol so6lo *vende
humo* y promete *limpieza
energética* comprando una
transportadora. Por cierto, di-
chasuperintendenciadelegoen
los ciudadanos la denuncia de
*carros chimenea*: sin autori-
dad, tras el fracaso de los cua-
drantes, los comparendos y la
chatarrizacion, las ramas del
podervuelven alavarselas ma-
nos con estrategias como
“Transporte sin Humo'.

Mientrasllegael juicio final,
laamnistia total propuesta por
el expresidente Uribe difiere
de la ley de “borron y cuenta
nueva”, que empezo a escru-
tarla Corte Constitucional, pues
esta no elimina la deuda. Co-
lombia, ademas, necesita pro-
curarlacondonacion de deuda
extranjera.



