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Las pautas para
crear un plan
(le RSE en las
companias

AMBIENTE. HACER UN
ANALISIS DEL IMPACTO DE
LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZAY CREAR UN
CODIGO DE CONDUCTA SON
ALGUNOS DE LOS PUNTOS

A TENER EN CUENTA AL
REALIZAR LA ESTRATEGIA

BOGOTA

Declaraciones de principios,
buenas practicas, modelos de
triple balance, memoriade sos-
tenibilidad eindices bursatiles,
son todos componentes que in-
tegran lo que hoy se conoce
comolaResponsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Un término que esta de
moda, pero, queno pasara, sino
que, por el contrario, cada vez
sera mas demandado y valora-
do en las compaiiias.

“Esto tiene que ver con que
las empresas socialmente res-
ponsables utilizan su posicion
y sus recursos no solo para lo-
grarresultados, sino que buscan
generar un valor adicional des-
de lo social y ambiental; por
ejemplo, retornando beneficios
a las comunidades o territorios
donde se opera, reduciendo el
impacto ambiental y promo-
viendo el bienestary la diversi-
dad de los empleados”, explico
Silvana Amaya, analista senior
de Control Risks.

Sin embargo, para que esto
funcione debe ser politica em-
presarial y, como todo, la RSE
tiene un conducto regular.

Demaneraquesibuscaimple-
mentarla, loprimeroque debe de
hacer es realizar un analisis del
impactoque sus actividadesyde-

Silvana

Amaya

Analista senior Control
Risks

“La RSE es una forma de
asumir compromisos para
generar impactos
positivos, promoviendo el
bienestar y la diversidad
de las comunidades de las
que se benefician”.

Fernando
Merchan

o Y Director en
- Lopez & James

“Un plan de RSE es un
documento de gestion y
evaluacion que define el
marco y las directrices
generales a seguir por una
organizacion en el ambito
social y ambiental”.

&

cisionespuedengenerarenelen-
torno en el que operan.
Unavezesto,y seginlo propo-
ne Fernando Merchén, director
de Lopez &James, se deberedac-
tar un codigo de conducta. Esto
implica “definir 1a filosofia de la
organizacion sobre preservacion
delmedioambienteybienestar”.
Como segundo paso, se debe
identificar unos objetivos estra-
tégicos alcanzables a corto, me-
diano y largo plazo que se ajus-
ten a las particularidades de la
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EL PASO A PASO PARA CREAR UNA ESTRATEGIA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Algunas herramientas de medicién

Para que una empresa sea socialmente responsable debe estaren
constante monitorea de sus acciones, pero también generando
rendicién de cuentas. Dentro de las opciones estan las certificacio-
nes, como, por ejemplo, lograr ser reconocida como Empresa B.
También, acudir a los indices bursatiles de sostenibilidad, que son
empresas que cotizan en bolsa de todo el mundo y que acreditan
una gestion responsable en materia sostenible. Ademas, se puede
acoger al Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa, la cual

analiza el ambito reputacional de las compafias.

organizacion. “Para elegirlos se
debe tener en cuentasu produc-
cion, valores, el tipo de clien-
tes, perfil de los trabajadores,
entre otros” dijo Merchan.
Elsiguiente pasoserahacerun
dialogo constakeholders (partes
interesadas). Estoserviraparate-
ner consciencia del papel influ-
yente que juegan las comunida-
des. Esto, evaluara como esas
relaciones afectan ala compafiia
yviceversa. A partirdeello, sede-
ben buscar soluciones a los pro-

blemasdetectados eintentar dar
respuesta a las expectativas de
los grupos de interés dentro de
la estrategia de la organizacion.

El cuarto paso tiene que ver
con seleccionarlos indicadores.
Merchan explica que este consis-
te en valorar si las acciones son
las adecuadas para cumplir los
objetivos a través de encuestas
de satisfaccion. Pero, aqui tam-
bién figurauno delos pasoscru-
ciales paraqueunaestrategiade
RSE sea efectiva y real, y tiene

e Comportamiento

ético

_e Respeto hacia las
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interesadas

—o Legalidad

o Normativa
internacional

o Derechos
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que ver con las herramientas de
medicion y evaluacion (ver re-
cuadro). Esto va desde la reali-
zacion de informes internos que
midan el impacto econdmico,
politico, social y medioambien-
tal; pero también, aceptar el es-
crutinio pablico de las acciones
y asumir responsabilidades si
estas llegan a ser negativas.

El quinto paso es elaborar
una memoria de sostenibilidad
que recopile el desempefio am-
biental y social de la empresa.

Todo estevaloradicional, trae
beneficios. Segin lo expertos es-
tos seran en lo social ya que con-
tribuye a mejorar la calidad de
vida de las personasy sus fami-
lias; enloambiental porque se re-
ducen los impactos negativos y
en lo econémico, porque se me-
jora la reputacion de la empresa
y surgen nuevos mercados.

ALLISON GUTIERREZ
@AllisonMariaG

EDUCACION. MAS DE 70% SE HAN PODIDO CERTIFICAR

Nutresa y HackU capacitaron a
2,000 tenderos por WhatsApp

BOGOTA

La compafiia Nutresa y la
startup colombiana de educa-
cion, HackU, se aliaron para ca-
pacitar a mas de 2.000 tende-
ros en todo el pais para que
puedan alcanzar una mayor
competitividad y fortalecer su
cadena de valor.

La iniciativa, que hace parte
del programa Escuela de Clientes
de Nutresa, se realiz6 por me-
diode “capsulaseducativas™via
WhatsApp y con el acompaiia-
miento de un coach personal.

“Se necesitaba llevar el pro-
grama de capacitaciones de
tiendas clientesalavirtualidad,
ya que para nosotros ayudar a
nuestros clientes a desarrollar-
sey crecer es una prioridad fun-
damental”, afirmaron en Escue-
la de Clientes de Nutresa.

Segiin la investigadora Tien-
da Registrada, 1as tiendas de ba-
rriorepresentaban52%del mer-
cado de consumo masivo de
Colombiaantesdelapandemia.

Fue aestapoblacion alaque
se enfoco este programa de ca-

pacitacion que, segin la em-
presa, ya ha hecho que los ten-
deros entrenados hayan au-
mentado su nivel de ventas en
un 10%. Ademas, mas de 70%
de las personas que participa-
ron en estos cursos se han po-
dido certificar.

“Los tenderos colombianos
tienen un impacto valioso en la
sociedad porque pueden forta-
lecereltejidosocial”, aseguréla
compariia.

DIEGO STACEY
dstacey@larepublica. com.co

Nutresa

La Escuela de Clientes de Nutresa se alio con Hackl para facilitar las
capacitaciones a las personas que no fueran nativas digitales.



