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Clave para la reactivacion

Enunaépo-
ca prepandé-
mica, siquisié-
ramosanalizar
los retos y ven-
tajas del canal

MARIA tradicional
FAULA.CANO como eje del
Direptora comercio y de
ggrpp(:rgg;t;sa 4{; laglzonomja de
pel 5 cualquier pais,
Region Andina hablariamos

de como la di-
gitalizacion y la omnicanalidad
abrian nuevas oportunidades.
También se mencionarian las
nuevas tendencias en formatos
de comercializacion y en la ma-
neradeatenderal cliente. Sinem-
bargo, hoylarealidad es otray si
bienesos aspectos siguensiendo
parteimportantedeladiscusion,
se suma la necesidad de cami-
nar aceleradamente por la sen-
da de la reactivacion economica
para un actor fundamental den-
tro del canal tradicional: la tien-
da de barrio.

Actualmente, mas de 700.000
pequenos comercios, segin Fe-
nalco, generan mas de 1.700.000
empleos, siendounarepresenta-
cion significativa para el creci-
miento economico en el territo-
rio nacional. El rol que cumple
este canal en la sociedad es fun-
damental, pues hace posible el
abastecimiento de productos de
la canasta familiar por medio de
un mercado dindmico, vigente e
irremplazable en el dia a dia de

loshogares colombianos. Adicio-
nalmente, continta siendo cla-
ve para la captacion de capital,
distribucién de productos loca-
les, pero, sobre todo, sigue sien-
do el medio mas cercano de cara
al consumidor.

La pandemia repercuti6 en la
ofertaylademandade productos
basicos,comolosdelacanastafa-
miliar, obligando alas pequefias,
medianas y grandes empresas a
replantear sus modelos de nego-
cio. Desde las tiendas de barrio
hasta las grandes superficies tu-
vieronque encontrar nuevas for-
mas para mantener activos sus
negocios, satisfacerlasnecesida-
desdelosclientesy proyectar es-
rategiasenunmundo que sevol-
vié incierto de la noche a la
mafana.

Este mes se celebra el Diadel
Tenderoy sabemos que las tien-
das han sido un canal funda-
mental en la generacion de em-
pleo como en el acceso
economico a bienes de primera
necesidad, por lo que precisan
de encontrar caminos que ga-
ranticen su permanencia.

Es asi como el acompafia-
miento integral a los tenderos y
darles herramientas de forma-
cion se convierte en un “deber
ser” por parte de las empresas
que colaboramos conlas tiendas
como parte de nuestra estrate-
gia comercial. Gestion de recur-
s0s, nuevoscanalesde comercia-
lizacién y servicio al cliente,

manejo de redes sociales, habi-
lidades comerciales para orien-
tar en la decision de compra del
cliente oincluso,laposibilidadde
vender desde cualquier lugar,
son algunos de los saberes que
debemos transmitir a estas tien-
das para hacer la reactivacion
una realidad.

Facilitar estas oportunidades
permite seguir promoviendo de-
sarrollo y competitividad. En la
actualidad se hanimplementado
programas de capacitacion que
permitan impulsar la formaliza-
ciéndelos negocios, porejemplo,
el proyecto “La Tienda de Todos”
que invita a los tenderos colom-
bianos a impulsar su crecimien-
to personal y el de sus negocios
por medio de modulos, capaci-
tacionesy cursos (ue promueven
el crecimiento del canal tradicio-
nal, una iniciativa liderada per
PepsiCo en alianza con la Univer-
sidad Javeriana.

El compromiso va mas allay
como sector empresarial tene-
mos la capacidad de explorar
nuevas soluciones en funcién de
las exigencias. El trabajoen equi-
po,launioénde esfuerzosyla agi-
lidad de las grandes empresas
para crear nuevas propuestas de
valor permitiran seguir benefi-
ciando a los pequefios empresa-
rios. Esnecesarioseguirapostan-
doaldesarrolloylainnovaciénde
lastiendas, indispensableparael
progreso y el crecimiento.

Lea s columna completa en web

TRIBUNA PARLAMENTARIA

Faltante minero energético

| La despro-
porcionada re-
duccion que el

. Proyecto de
“‘ Ley de Presu-
“ puestoGeneral

JOSE DAVID de la Nacién
NAME CARDOZO (pG) vigencia
Senador de fiscal 2022
la Repuiblica

plantea para el

sector minero
energético contradice el llama-
do que el Gobierno le ha realiza-
do aliderar la reactivacion de la
economiasostenible. Almermar
sus oportunidades se compro-
mete seriamente el desarrollode
las energias renovables de fuen-
tesnoconvencionales,losplanes
de movilidad sostenible, 1a segu-
ridad energética, la diversifica-
ci6n minera, la actividad explo-
ratoria, entre muchos otros.

En el informe al Proyecto de
Ley 96-21 Senado -158-21 PGN,
que emitimos los miembros de
la Subcomision delegada por la
Comision Quinta del Senado de
la Repablica, para el estudio del
presupuesto asignado al sector
de MinasyEnergia, manifestamos
nuestras preocupaciones respec-
toalaexageradadisminucién de
recursos que se presenta para la
vigencia 2022. Un recorte de
23,45% quetendriaun fuerte im-
pacto sobre todo el sector.

Pasarde contarcon $6billones
€1 2021 a $4.6 billones en 2022
es altamente preocupante para

un sector que es generador de
grandes recursos y fundamental
para el desarrollo del pais. Esta
propuesta, que ademas esticen-
trada en reducciones de hasta
30% en los rubros de funciona-
miento y subsidios, va en con-
traviaconlapoliticasocialqueha
trazado el Gobierno y sus planes
para que este sea uno de los sec-
tores que mas dineros aporte en
la reactivacion econémica.

En un campo tan importante
como los subsidios de energia
eléctrica y gas natural, la dismi-
nucién presupuestal fue muysig-
nificativaalcanzadoun pocomas
de $1 billon, una reduccion que
setraduciraautomaticamenteen
el incremento en las tarifas de
los estratos 1, 2 y 3, 1a poblacion
mas vulnerable y golpeada en la
pandemia. Paraestesector, todos
los subsidios presentaron una
variaciénporcentual negativa, al-
canzando en algunos casos re-
duccionesdemasde 50%respec-
to del afio 2021.

Al destinar apenas $1.9 billo-
nes para cubrir los subsidios de
energia,incluyendolas Zonas No
Interconectadas, con lo que se
tendrian alrededor de $1,7 billo-
nes para los usuarios del SIN,
quedaclaralaintenciénde elimi-
nar los subsidios, al menos para
el estrato 3. Solo para las empre-
sas del SIN, existe un faltante
para el afio 2022 de $1,7 billo-
nes,loque equivale ados trimes-

tres completos y 33% de otro.
Urge buscar una soluci6n defi-
nitiva para la financiacién de los
subsidios, un rubro para el que
todoslos afios el Ministerio de Ha-
cienda destina recursos insufi-
cientes.

También, es preocupante la
disminucién del presupuesto de
casi $10.000 millones, que se
planteaparael Institutode Plani-
ficaciény Promocion de Solucio-
nes Energéticas para Zonas No
Interconectadas(Ipse),laentidad
queseencargade atenderlasne-
cesidades energéticas de las po-
blaciones mas apartadasyvulne-
rables del pais. Una reduccion
quenotieneencuentaelrolesen-
cial que cumple el Ipse en la
transformacion de la matriz
energéticayeldesarrollode estas
comunidades.

Si bien este es un PGN atipico
porlos importantes retos en ma-
teria presupuestal yfiscal que te-
nemas como pais, unode losrec-
tores del Ministerio de Hacienda
en la presentacion del Presu-
puesto es la salvaguarda de los
programas sociales, asi que se-
ria congruente que los subsidios
en energia y gas puedan finan-
ciarse correctamente. Es impor-
tante resaltar que la Contraloria
General de la Repablica alerté que
Minas y Energia es el sector con
mayor disminucion. Esto repre-
senta un gran retroceso para el
desarrollo del pais.

Eco ansiedad

Existe y es un hecho que muchas personas en
el mundo sufren de ansiedad ecolégica, un
trastorno descubierto recientemente por la APA
(Asociacién Estadounidense de Psiquiatria) que la
describe como «un miedo cronico a la pérdida
ambiental», y no es un secreto que tras la pande-
mia afloraron muchos sentimientos respecto a la
relacion del hombre con el medio ambiente,
ocasionando un deseo profundo de conectarse
con la naturaleza.

Los efectos que ya se estan dando como
consecuencia del cambio climatico, afectaciones
a los grupos comunitarios, la pérdida de alimen-
tos y la reduccion de la seguridad en cuanto a
suministros médicos, estan poniendo en jague la
salud mental, ademas de la falta de informacién
respecto a estos temas y a la inexistencia de un
estilo de vida sin residuos. Tampoco nos hemos
preparado para combatir este cambio, lo que ha
hecho que se genere ansiedad y por tanto, un
estado de panico colectivo.

Los médicos no la consideran oficialmente
como una condicion diagnosticable, y por ello
los profesionales de la salud mental utilizan el
término «ecoansiedad» dentro del campo de la

ecopsicologia, rama que se

‘ ocupa de las relaciones psicol6-

1 gicas de las personas con el

i resto de la naturaleza y como
= dichas relaciones afectan su
AI;Z;NA Ademas, el miedo ante lo
GUTIERREZ desconocido agudiza la proble-
RAMIREZ matica debido al riesgo crecien-
Gerente de Bloom  te de fendmenos meteorologi-

identidad, bienestar y salud.

Ecoworking cos extremos, pérdidas de

et imane  Medios devidao vivienda,
temores para las generaciones
futuras y sentimientos de

impotencia, y el esirés cronico o severo. Cual-
quiera que sea la causa, puede incrementar el
riesgo de varias afecciones de salud graves como
enfermedades cardiacas, hipertension y depre-
sion, y con la ansiedad ecologica, las personas
también pueden experimentar sintomas genera-
les de ansiedad como los mencionados.

ANTE ESTE FENOMENO SE
HACE IMPRESCINDIBLE
CULTIVARIA EMPATIAY
VALORAR LA CONSCIENCIA

Ericka Johnson, psicéloga en temas vincula-
dos con el comportamiento humano y su rela-
cion con el medio ambiente, asegura que la
degradacion del planeta se ha constituido en un
factor mas para experimentar ansiedad en la pos
pandemia. Segan ella, “hay que ponerle aten-
cion, cuidando sobre todo que no se convierta en
un fenémeno psicosocial”.

Ante este nuevo fenémeno se hace imprescin-
dible cultivar la empatia y valorar la consciencia.
Sin duda, cada experiencia es producto de viven-
cias y creencias especificas, y no todos percibi-
mos los problemas del planeta de 1a misma
manera y con la misma importancia. Sin embar-
g0, 1a sensacion de impotencia, rabia y desespe-
ranza deben ser atendidas y nunca subestima-
das, a fin de evitar que se transformen en un
sentimiento que puede llevarnos a experimentar
enfermedades fisicas. Los especialistas reco-
miendan atencién temprana; no obstante, es
mucho lo que cada uno de nosotros puede hacer.

El Dr. Diego Diaz Martin, fundador de Vitalis,
destaca la importancia de activarnos para supe-
rar tales sentimientos. Asi las cosas, lo mejor que
podemos hacer es asumir comportamientos
ambientalmente responsables en contacto
directo con la naturaleza, uniendo esfuerzos con
las organizaciones y personas que no pierden la
esperanza y promueven acciones especificas
para revertir el calentamiento global e impulsar
1a adaptacién al nuevo clima, lo que ratifica que
tomar posiciones exiremas en el mundo de la
sostenibilidad no demarca el camino correcto a
seguir y que cuidar el entorno social y las rela-
ciones mantienen nuesira motivacion. Es funda-
mental aprender e informarse para combatir el
miedo y abrirle las puertas a una realidad que
podemos abordar desde la esperanza.



