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La larga pandemia ha hecho que las necesidades de los mercaddlogos y

de mercadeo en las organizaciones sean cada dfa maés, y hasta clerto

punto complejas, si las comparamos con las gue podrian llamarse

tradicionales, adermas de la manera como muchas directivas consideran el
& Marketing +  marketing. Los analisis dejan ver claramente que existen campos de
accion para los cuales la gente de mercadeo requisre mayor habilidad v
preparacion, dadas las circunstancias gue hoy vivimos, realidad que ha
llevado a que las criticas parea guienes orientan lo gue se hace con el finde
generary mantener los mercados sean cada vez mas fuertes, habiéndose
llegado inclusc a reducir y hasta suprimir &reas de mercadec.

Agregue a sustemas de interés

O Mercadec +

0 Comercic +

Cobra vigencia una vez mas el farmoso articulo de Theodore Levitt sobre la
Miopfa del Marketing, ¥ se abren las puertas para el mercadeo interno,
como ha quedado demostrado durante este pandémico perfodo. Desde
hace varios anos se ha insistido en que los mercaddlogos deben reunir
© Marketing m caracteristicas y estar enmarcados dentro de perfiles claros, y se ha
enfatizado en el hecho de gue mercadeo y ventas no son sindnirmos, lo gue
llevé a Peter Drucker a afirmar que hasta eran antagénicos en muchos
& Comercio ) casos. Las necesidades se pueden considerar desde varios angulos,
positivos v negativos, segun se prefiera.

Agregue a sustemas de interés

O Mercadeo +

Los anglisis de los ambientes, en especial los que hacen referencia a la
efectividad de lo que se hace vy al comportamiento de los mercados es
m palpable, pues se aprecian grandes deficiencias en este campo, siendo
entonces una necesidad latente la preparacion para ello, es decir, para
saber analizar resultados contra expectativas de efectividad, en especial
financieras y retornos de inversion (RCI), como también lo gue esperan los
mercados vy el comportamiento del consumidor. Un alto porcentaje de las
© Mercadec + administraciones considera gue las habilidades de analisis de la gente de
mercadeo no son adecuadas ni aptas para lo gue se necesita y espera en
circunstancias como las gue estamos viviendo.

Agregue a sustemas de interés

D Marketing +

T Cotmercic +

La confusion generada por los contenidos de los mensajes y los medios
seleccionados, dejando ver clararmente la poca profundidad de analisis son
errores muy comunes, debido quiza a la inmediatez y lo que hace |a
competencia, estan haciendo que se cometan errores graves en |os
procesos de segmentacion de los mercados, seleccién de medios y
agencias, v, claro esta, del personal encargado de ello en las

& Marketing * organizaciones. La necesidad de personas de marketing gue sepan
elaborar mensajes vy seleccionar medios gue sean verdaderamentes
efectivos es muy notoria,

O Mercadec +
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> Mercadeo +

T Cotmnercic +

Otra realidad que aparece como una de las necesidades mayores de
mercadeo y 5U gente es la gue hace referencia a la innovacién, lo que hace
que exista un campo de oportunidades para ser exitosos; ¥ No es
solamente referente a lo que se ofrece sinc también, y con fuerza, a
procesos gue se dan dentro de la logistica del mercadeo. La novedad en
los canales de distribucion, en las actividades promocionales, en el manejo
de la estimulacién sensorial y la forma como se adelantan las labores de
atraccion, forrmacion, mantenimiento vy fidelizacion de clientes, las
relaciones con el medio y los proveedores, etc., son algunos de 1os campos
en los cuales es imperativo cambiar e innovar.

Y de cuidado, la falta de integracion entre marketing y las demés areas, al
igual gue mercadeo interno, son tan importantes como urgentes. |Para
pensar seriamente!
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