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Si hay personas imprescindibles

¢Quién no
ha escuchado
o, incluso, di-
cho “nadie es
imprescindi-
ble”, en espe-

CIRO GOMEZ cial cuando al-
Prof M: Id EIEY
‘ojesor Inaiae
Business School aband_ona_ la
organizacion?

Creo yo que la
frase no solo es falsa, sino que,
aun sabiéndolo, la repetimos
porque esunaformade ocultarel
error que cometemos cuando de-
jamosiraesapersonaimprescin-
dible. Pero, por mucho quelare-
pitamos, nosevaallenarelvacio
que deja quien se va.

Naturalmente, el trabajo que
esa persona hacia lo puede ha-
cer otra, perola preguntaessilo
puede hacer igualmente bien. Y
es que cada trabajo tiene milti-
ples facetas, incontables dimen-
siones. Cualquier actividad, por
humilde que parezca, se puede
evaluar desde muy distintas va-
riables. Larapidez conquese eje-
cuta, laprecision conquesehace,
la consistencia en el tiempo, la
forma en la que lo percibe el
cliente, laatencién alosdetalles,
en fin, cientos de aspectos. Y a
estohay queagregaraquellasac-
titudes y comportamientos que,
aunque no hacen parte del “ma-
nual de funciones”, si afectan a
laorganizacionensuclimayuni-
dad, como el buen humor, la cor-
dialidad con los compaiieros, la

actitud de servicio, lasonrisasin-
ceracon que acompanasu labor,
elafectoque poneenelmismo, el
optimismo, la franqueza.

Todos hemos tenido la expe-
riencia de haber sido atendidos
por personas especiales, y tam-
bién la sensacion de que cuan-
do esa persona, por ejemplo,
muere, ya nunca nadie la podra
reemplazar. Ese postre, tal como
ella lo hacia, no se volvera a ha-
cer. Ese cuidado con el que ser-
viaalamesaes insuperable. Esa
atenciénquebrindaba aquienes
lavisitaban, inigualable. Sonlos
primeros recuerdos que vienen
amimemoriaalhablardeperso-
nas indispensables. Pero tam-
biénrecuerdoaalgunos profeso-
res, directivos y colegas que alo
largo de los afios han sido ejem-
plares para mi. Ser imprescin-
diblenodependedel trabajo que
se realiza, sino de quién lo hace
y como lo hace.

Los directivos tienen una
enormeresponsabilidad, nosolo
la desarrollar a estas personas,
sino de no dejarlas ir. Quiza lo
primero y mas importante sea
entender que si existen trabaja-
dores indispensables y que de-
bemos alegrarnos por ello. Es
una mezcla extrafia, que no se
puede forzar; serequiere darcon
lapersona con potencial, poner-
la en el lugar adecuado, darle
apoyo, confianza y dejarla tra-
bajar. Y, seguramente, hacerle
saber cudnto la valoramos.

Todos, por nuestra parte, de-
bemos aspirar a ser imprescin-
dibles. Hay quienes intentan ser
imprescindibles, por ejemplo,
no desarrollando un sucesor o
concentrando tareas y poder,
con la esperanza de que reem-
plazarlo sea muy dificil y cos-
t0so. Peroesetipodeimprescin-
dibilidad es realmente su
opuesto: mas bien de este tipo
de trabajadoresdel que hay que
prescindir lo mas pronto posi-
ble. Aquinoimporta tanto el va-
cio que deja, porque sera transi-
torio. Nadie lo extrafiara.

No; el tipo de imprescindibi-
lidad al que me refiero es jus-
tamente, el contrario. El que no
esnecesario porque hacelas co-
sas demaneraque parecen faci-
les de hacer, que no teme com-
partir sus “secretos” de buen
desempefio y que se entrega a
su labor con generosidad. Son
actitudes que podemos desarro-
llar todos si nos proponemos y
quenosdaran, ademas, gransa-
tisfaccion.

Cuando una empresa lograo
encuentra a una persona que
hace su trabajo de forma exce-
lente, no puede darse el lujo de
perderla, y menos, con el triste
expediente de: esreemplazable.
Nosotros, por nuestraparte, de-
bemos intentar seguir el prover-
bio: “Cuando naciste todos
reian y ta llorabas; vive de tal
formaque cuando mueras todos
lloren y ta rias”.

Crecimiento con desigualdad

Es impor-
tante para el
funciona-
miento ade-
cuado de una
sociedad lo-
grar  creci-
miento econo-
mico, pero con
equidad e
igualdad. Que
se garantice mejorar con ingre-
sos las condiciones de vida de
su gente mas pobre. Por eso, el
objetivo nacional debe ser cons-
truir nuestra democracia con un
manejo economico enfocado a
mejorar las condiciones de equi-
dad y justicia social.

Nos preocupa el resultado del
cruce de dos informes qué indi-
can que el producto interno bru-
to (PIB) de la Ocde crece, pero
también la desigualdad. La hu-
manidadvaenconiraviayno lo-
grara el objetivo primordial de
crecimiento con igualdad. El es-
tudio de la Ocde (Organizacién
parala Cooperaciéndel Desarrollo
Econémico), indicaque de 15 pai-
sesanalizados, sueconomiaesta
creciendo a niveles de antes de
pandemia, y se prevé un mejo-
ramientodelafuerzaproductiva.
Pero también se percibe que ese
mayor crecimiento ha sido con
mayorconcentraciondelarique-
za en los mas ricos y mayor de-
sigualdad. Selimitan asilas opor-
tunidades de mejorar de las
condicionesdevidadelasgentes
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demenoresingresos. Losniveles
crecientes de desigualdad en la
misma Ocde, podrian convertir-
se en un stper escollo para un
crecimiento mas solido hacia el
futuro. Nos estamos recuperan-
do de la depresion econémica
fruto de la pandemia, la Ocde en
su conjunto crecio 0,5%, jalona-
do porel crecimiento de Estados
Unidos, Corea, Israel y algunos
paises europeos.

Estados Unidos ha superado
el crecimiento de la etapa pre
pandémica. Enel casocolombia-
no, practicamente hahabido una
compensacion, ya que lo decre-
cido en los afios 2019 y 2020, se
esta recuperando en 2021.

Lareaccioneconomicahasido
en hoteleria, sector financiero,
actividades de mineriacomocar-
bén y petréleo por altos precios
internacionales. Sin embargo,
preocupa la percepcion, dentro
delamismaOcde, porquelasper-
S0NAas con mayores ingresos en
los afios 90, ganaban cinco ve-
ces mas quelasde ingresos mas
bajos. Recientemente, esa bre-
chahacrecidoa ochoveces mas.
Sedebe recurrira herramientas
internas de los gobiernos, para
reducir las diferencias de ingre-
s0s entre ricos y pobres. Y cerrar
esabrecha atravésdeimpuestos
y transferencias.

Colombia se distingue en los
informes del Banco Mundial Co-
lombia por los mas altos niveles
de desigualdad al compararse

con 18 paises de Surameérica. Tie-
nen mucho que ver: educacion,
saludy el manejo territorial, que
cada vez se concentra mas. Hay
un mayor crecimiento en el cen-
tro del pais en detrimento de las
regiones, que no reciben la de-
bida inyeccién de recursos.

Delinformellama la atencion
que 58% de los paises de l1a Ocde
tienenlapercepcionde quelade-
sigualdad “ha crecido mucho”.
En Espafia, 67% de 1a gente con-
sidera que han aumentado las
desigualdades. En Finlandia,un
72%. Elreto grande para econo-
mistasy estadistaseslograrcrea-
tivamente un proceso de desa-
rrollo econémico, que tenga
resultados reales en la disminu-
cion delas inequidadesyy las de-
sigualdades. De nada sirve cre-
cer, si la gente mas pobre no es
atendida adecuadamente en sus
necesidades y, por lo tanto, ven
crecerel paisparabeneficiosola-
mente de las clases altas y sin
beneficio para ellos.

Al principio del afio se anun-
ci6 como la tarea mas importan-
te elrescate dela economia. Mé-
xico y Pert aceptaban que se
recuperarian a finales del afio
2025 desufuerte caidaecon6mi-
ca de 12% en 2020. Espafia ne-
cesitarescatar800.000 empleos,
yBrasilbuscaestimulos moneta-
rios para su reactivacion. Pocos
lograron sus resultados. El reto
socialdemécrata mas importan-
teeselcrecimiento conequidad.
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Cuando los
dioses del
Olimpo ven
que un ser
humano come-
te ‘el delito

de hubris” -
creerse perfec-
to, infalible
todopoderoso,
para recordar-
le que no es un
dios como
ellos, lo casti-
gan con algin
infortunio por
arrogante.

Mitclogia griega

Turbulencia
en el despegue

Para 2022 se espera que la economia colom-
biana continte en su proceso de recuperacion.
La economia continuara su ascenso. No obstan-
te, este despegue tendra que enfrentar viento
cruzado. Una turbulencia asociada al aumento
de precios, tanto a nivel global como domeéstico,
unas tasas de interés al alza y la incertidumbre
asociada al proceso electoral y a la pandemia,
que quizas se convierta en endemia.

Pese a esto retos, el panorama es optimista. A
pesar de la turbulencia, el equipo de Investiga-
ciones Econdmicas de Corficolombiana estima
que Colombia tendra un crecimiento de 5% en
2022, lo que llevaria a nuestro pais a tener a
finales del proximo afio un nivel de ingreso
superior en 7% al de prepandemia, uno de los
mas altos de la region y solo comparable a la
recuperacion proyectada para Chile.

Esta senda de crecimiento presupone una
recomposicion de las fuentes de crecimiento,
donde la turbina del consumo pierde potencia,
pero es sustituida por la inversion privada y las
exportaciones, y un resultado
electoral en donde el modelo
economico del pais no se ve

comprometido.
El aumento de la inflacion

global y su efecto sobre la
ot postura monetaria de la Fed
LOPEZ tendra un efecto adverso en los
Director mercados financieros y la
Investigaciones velocidad a la cual el Banco de
Corficollombiana [q Republica normalice sus
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tasas de interés en 2022. El
peso colombiano y los TES ya
vienen sufriendo el malestar
de los mercados financieros internacionales con
1a posibilidad de un aumento temprano de tasas
en Estados Unidos. Es previsible que esta discu-
si6bn marque el ritmo de los mercados locales
durante el primer trimestre y veamos el tipo de
cambio por encima de los 4.000 y una curva de
TES presionada al alza. Superada la turbulencia,
Vemos espacio para una correccion en el merca-
do de deuda pablica y del peso.

EL EQUIPO DE
CORFICOLOMBIANA ESTIMA
QUE COLOMBIA TENDRA UN
CRECIMIENTO DE 5% EN 2022

Ala incertidumbre internacional se le suma-
ria una inflacién local persistente y por encima
de 4% en buena parte de 2022, lo cual obligaria
al Banco de la Republica a elevar su tasa de
intervencion a un nivel de 5,25% hacia finales
del proximo afio. El aumento de las tasas de
interés, un peso débil en la primera parte del
afio, un menor nivel de ahorro, una inflaciéon
persistente y una reduccion en el ritmo de
crecimiento de remesas e ingresos cafeteros,
llevaria a una moderacion del consumo de los
hogares en 2022, que creceria 4,1% frente a este
afio. En materia de gasto publico, se anticipa
que el consumo del Gobierno pasara de crecer
12,1% en 2021 -la cifra mas alta desde que hay
informacion- a 5.4% en 2022.

Este escenario contempla que la inversion
seguira rezagada frente a los otros componentes
de la demanda agregada en la antesala de las
elecciones en Colombia y dado el contexto de
tasas al alza, tanto locales como externas. No
obstante, una vez se disipe la incertidumbre
politica y se aclare el panorama global, espera-
mos que la formacion bruta de capital fijo, de la
mano de un aumento en el crédito comercial, se
acelere, alcanzando en 2022 una tasa de creci-
miento de 5.8% frente a 2021, y retornando asi a
sus niveles prepandemia.

Buena parte del viento cruzado en 2022
vendra del contexto externo y del nerviosismo
de los mercados financieros internacionales.
Frente a esto es poco lo que podemos hacer. No
obstante, si es responsabilidad de todos elegir
un nuevo Congreso y Gobierno. Evitar, por ejem-
plo. un Congreso plagado de populismo, es una
turbulencia que podemos y debemos evitar.



