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Compaiiia Intelcia duplica sus metas luego de
comprar al Grupo Unisono

Espera ingresos de 700 millones de euros para 2021 a nivel global y su proyeccion a 2025 es 1.500 millones de euros.
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Maria del Pilar Barrios, country manager de Intelcia en Colombia,
explica las implicaciones de esta operacidn que permitira a la nueva compafia

duplicar sus metas de negocio.
{Vea: Turismo de negocios y reuniones se reactiva a menor velocidad).
¢Qué hace Intelcia?

Intelcia, es una companiia que hace parte del Grupo Altice de origen francés. Tienen
presencia en Africa, Estados Unidos y Europa, pero, justamente, no tenia
participacién en el mercado de habla hispana. El objetivo al comprar Unisono es
lograr entrar a Espafia y Latinoamérica, dado que ya tenia presencia tanto en
Colombia comao en Chile. Ademas de cubrir esos mercados también quiere desde
es5t05 nUevos paises prestar servicios a otros. Por ejempla, desde Colombia a

Estados Unidas, con el tema de bilinglismo.



¢Unisono cambia de nombre?

Si, la semana pasada hicimos el lanzamiento oficial de cambio de marca. Para todo

s0mos Intelcia.

¥ qué aporta Intelcia?

Yemos dos grandes focos. Uno, el acceso a una cartera de clientes que antes no
teniamos que estan en Estados Unidos y Europa. Y dos, el apoyo tecnoldgico. Es
una empresa que ha avanzado mucho en sistemas de calidad del servicio, en

analitica. Por supuesto, su capacidad de invertir es importante para el crecimiento.

{Vea: Han llegado 56 proyectos por 'friendshoring').

¢Con qué cifras cierran el afio?

Se espera un cierre de 700 millones de euros para 2021 a nivel global. Y tenemos
proyectado al 2025 ingresos de 1.500 millones de euros. Y para 2022, en Intelcia
Colombia, llegar a unos 20 millones de euros. Este afio cerraremos en 14,5 millones

de euros.

Qué estrategias tienen?

Seguir trabajando con clientes actuales haciendo profundizacién. En el mundo
hablamos de mas de 300 clientes y aqui en el pais son unos 30 muy relevantes y de

todos los sectores: banca, seguros, telecomunicaciones, retail.

Y buscaremos llegar a nuevos clientes de gran tamafio que tienen cobertura a nivel
mundial. No se trata de gestionar la parte de contact center sino de llegar con
servicios de valor como analitica de datos, transformacion digital, automatizacion

de procesos.

ARCHIVO PARTICULAR

élrdn a un nuevo sector?
No necesariamente, pero sitenemos el objetivo de crecer en linea a la realidad del
mercada. Por ejemplo, apoyar mas empresas de comercio electrénico y compafiias

techoldgicas.

(Vea: Bavaria pierde pulso juridico por registro de lema de marca).
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¢Cuales seran las inversiones?

Tenemos, seglin el presupuesto para el 2022, un estimado de inversion de 1.200
millones euros. En la medida que veamos oportunidades de seguir creciendo no se

dudara en aumentar el monto.

£Qué tipo de recurso humano se reguiere?

Para apalancar ese crecimiento, necesitamaos mayor generacidn de emplzo, Hoy
tenemos 1.600 personas y esperamas el proximo afio, segin los objetivos
planeados por ahora, llegar a unas 2.000 personas. Para diciembre y enero se
requeriran 600 vacantes, Siempre estamos requiriendo personal pero este numero
es mayor al gue habitualmente manejamos.

iLa aconomia colombiana da para estas previsiones?

Creo que la economia ha tenido una reactivacion, en unos sectores mas que en
otros pero definitivamente esta mas que demostrado que paralas empresas
masivas es cada vez mas necesario contar con otros niveles de atencion, no solo el
presencial que le permita llegar a sus stakeholders para mejorar sus ingresos
coma la experiencia de cliente.

{Vea: Platzi levanta ronda ds inversion Serie B por US$80 millones).
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