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La ausencia de criterio

El ascenso
de  Donald
Trump a la
presidencia
delos Estados
Unidos estu-
HECTOR vo precedido
%inxgsco por el recono-
cimiento que
consiguio
como anfi-
tribn de las
primeras 14 temporadas de
The Apprentice, el programade
telerrealidad que la cadena
NBC estrend en enero de 2004.
El éxito logrado en este enalte-
cimiento televisado del ego del
presuntuoso Donald se debio,
en buena medida, a la frase
you're fired, que se convirtio en
su sello personal y que luego
utilizo6 de manera recurrente
tanto en su campafia como en
el ejercicio de 1a presidencia,
transmitiendo esa imagen de
sentenciadorirrespetuoso, im-
placable y sabihondo que ala
postre condujo a la polariza-
cién que hoy vive la sociedad
norteamericana.

Ignoro quién acufio6 la fra-
secita, pero recuerdo el mo-
mento preciso en que escuché
su version chavista en el sai-
nete dominical de “Alé presi-
dente”, cuando el zafio coro-
nel anunci6 a voz en cuello la
destitucion de la plana mayor
de Pdvsa, pifia esta que dio lu-
gar al fallido golpe de estado

Gerente
General LHH

del 11 de abril de 2002y ala
efimera presidencia de Pedro
Carmona.

La desacertada practica de
anunciar despidos de manera
masiva e impersonal -que
usualmente busca producir
efectos mediaticos- es tan re-
prochable en politica como fu-
nesta en la vida empresarial,
pues pone en entredicho las
habilidades de gestion de per-
sonas de quien asi actaa. Esto
precisamente fue lo que suce-
di6 el primero de diciembre,
cuando Vishal Garg, fundador
y CEO del negocio hipotecario
better.com, decidi6 hacer gala
de su ralo discernimiento en
una reunion virtual en la que
comunico la expulsion de 900
personas de suorganizacion. A
manera de preambulo, el di-
rectivo afirmé que era la se-
gunda vez que enfrentaba una
situacion similar, que enla pri-
mera ocasién habia llorado y
que esta vez esperaba ser mas
fuerte. Como si reconocer los
sentimientos que afloran al dar
estas noticias fuera sinénimo
de debilidad y no de empatia;
como si la indolencia se con-
siderara un atributo del lide-
razgo, o como si no hubiera
aprendido nada de su expe-
riencia anterior.

Notificar a una persona so-
bre la pérdida de su empleo es
quizas la tarea mas dificil que
enfrentanloslideres cuando de

gerencia del talento se trata.
Desconozco si el protagonista
de este episodio asi lo recono-
ce, pero es evidente que mini-
miz6 la relevancia y el impac-
to de tan ingrata misién como
resultadode sudelgadez de cri-
terio, de su desconocimiento
sobre la manera adecuada de
proceder en estos casos, de su
arrogancia, o de una combina-
cion de las tres posibilidades
queplanteo. Laterminacionde
una relacién laboral es, en
esencia, una tarea fundamen-
tada en el respeto ala dignidad
delapersonay debeserunpro-
ceso bien planeado en el que
se anuncia la decision, se es-
cucha al trabajador afectado y
se evita abordar asuntos como
las deficiencias de desempeiio,
los problemas del pasado olas
actitudes de quien esta siendo
retirado de la compafiia.

Desconoce Garg que el em-
pleado despedido hoy podria
ser su cliente, proveedor o in-
versionistamafiana; que la for-
ma en que actudé impacta de
maneranegativalamotivacién
de quienes permanecen en su
compaifiia; que la atraccién de
talento para su empresa va a
convertirse en una labor poco
menos que imposible; que
dafi6 la reputaciéon de su firma
¥, por encima de todo, que un
emprendedor exitoso no nece-
sariamente es unbuenliderde
personas.

TRIBUNA PARLAMENTARIA

El reto de la Consulta Previa
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Repitblica fluencia de los
proyectos,
obras o activi-

dades (POA), no puede seguir
siendo visto como esa piedra en
elzapatoqueimpideel avancede
los proyectos del sector minero
energético. Porel contrario, debe
ser percibido como la oportuni-
dad para darle solidez y equidad
al desarrollo sostenible del pais.

En este momento de recupe-
racién econémica resulta opor-
tuno conciliar la vision que tie-
nen las ramas del poder, las
empresas y las comunidades
acerca de la consulta previa. Ar-
monizar los procesos que se dan
en este mecanismo de participa-
cién a través de un ejercicio
transparente, responsable y ga-
rante, desde todas las partes, es
una tarea posible que requiere
mucha disposicion.

Asilo evidencian los avances
en los acuerdos de consulta pre-
via que ha logrado estos tltimos
meses la empresa Cerrejon, con
consensos con 195 comunida-
des. Otro ejemplo de un exitoso
ejercicio caracterizado por el
acompafiamiento, dilogo cons-

tantey buen relacionamiento es
el de ISA Intercolombia, que sur-
i6 de manera exitosa la etapa de
consultapreviadentro delospro-
yectos de transmision de energia
eléctrica con los que busca au-
mentar la capacidad instalada
delparquede generaciondel Sis-
tema Interconectado Nacional.
El panorama para el desarro-
llo de proyectos de generacion
sostenible en los proximos afios
es prometedor. Segin la Asocia-
cion de Energias Renovables Co-
[ombia, para los proximos dos
afos se espera inversion de mas
de $11 billones en proyectos e6-
licos y solares, que, entre otras
cosas, ayudaranareducirmasde
nueve millones de toneladas de
dioxido de carbono. Sin embar-
go,laentidadha alertadoque12%
de este tipo de generacion se ve-
ria comprometida o retrasada
por el estado de los procesos en
consultas con las comunidades,
especialmente de La Guajira.
Laactual situacionde algunos
de estos proyectos minero ener-
géticos, aviva el debate sobre la
urgencia de reglamentar la con-
sultaprevia, paradarclaridad en
todos los aspectos del proceso,
asicomo también una mayor se-
guridad a los inversionistas. Si
bien han existido varios inten-
tos por establecer un marco nor-
mativo, todos han sido fallidos.
La altima iniciativa, presentada
en el Congreso para regular este

derecho fundamentalfueunpro-
yectodeley, duramentecriticado
por los representantes naciona-
les de los pueblos indigenas, tri-
bales, afrocolombianos, palen-
queros, roms y raizales, debido
su falta de socializacion: unapa-
radoja que llevo a su retiro.
Antela manifiesta necesidad,
y mientras se avanza en la cons-
truccién de una nueva Ley con
laparticipaciéndelas comunida-
des, es clave que en los procesos
deconsultasse atiendanlos prin-
cipios para la protecci6n e inte-
gridad de los pueblos indigenas
y del ambiente, como la subre-
gla definida por la Corte Consti-
tucional en la Sentencia SU-123
de 2018, que determina que: “La
consultapreviaesunderechode
la comunidad étnica, su protec-
cion tiene efectos colectivos yno
beneficios individuales”. Un pa-
rametro que no solo deben apli-
car empresas, sino también par-
ticulares que muchas wveces
buscan entorpecer el desarrollo.
Asilascosas,unodelos mayo-
res retos del sector para seguir
creciendo y acelerar su dinami-
ca, se centraen aminorarlasten-
sionesy despejardudasdelas co-
munidades indigenas alrededor
delos proyectos. Aspectos quese
construyen dando confianza y
garantias de participacion opor-
tunay efectiva en la toma de de-
cisiones delasobras que puedan
afectar a las comunidades.

Economia
circular:
apuesta clave

El sector de bebidas en Colombia asumi6 el
reto de apostarle a la economia circular que,
como lenguaje global, responde a la necesidad
de un manejo eficiente de recursos y materiales.
Esta apuesta integral parte desde la innovacion.
Las empresas de la industria han enfocado
esfuerzos en los procesos de disefio de envases
para lograr, por ejemplo, la disminucion de su
peso y el uso de materiales cada vez mas virtuo-
so0s. Ademas, se han gestionado proyectos que
permiten recoger y aprovechar los envasesy,
conscientes del aporte social clave para la econo-
mia circular del pais, se ha buscado la dinamiza-
cion de la cadena posconsumo para generar
mayores oportunidades en todos sus eslabones.

En esta linea, las empresas afiliadas a la
Camara de la Industria de Bebidas han definido
estrategias y elementos esenciales en el mundo
de la economia circular para sus procesos indus-
triales y posindusiriales. Esto las ha hecho
destacarse como lideres en
sostenibilidad, con excelentes
practicas ambientales y con
metas claras.

A lalarga, lo que hoy se ve,
también es resultado de una
apuesta histérica que la indus-
tria ha hecho por 1a economia
Director ejecutivo circular, la cual ha sido una
Cdmara Industria  constante. Un ejemplo de esto
de Bebidas-Andi  eg |3 dinamica que le han dado

alos envases retornables, la

cual ejemplifica como las
empresas han repensado sus productos en pro
de un desarrollo sostenible y una légica circular.

La retornabilidad de envases ha acompanado
a los colombianos desde principios del siglo
pasado, basandose en un sistema logistico que
va desde 1a entrega del envase con contenido, su
posterior recoleccion y lavado y su reutilizacion
para llegar de nuevo a los hogares. Luego, la
industria introdujo otros materiales, también
con potencial de reciclaje. El Tetra Pak, el alumi-
nioy, por supuesto, el PET, que tiene una capaci-
dad inmensa de reciclabilidad.
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LO QUE HOY SE VE, TAMBIEN
ES RESULTADO DE UNA
APUESTA HISTORICA QUE

LA INDUSTRIA HA HECHO.

Por eso, 1a industria trabaja fuertemente en el
desarrollo de una cadena de aprovechamiento
en posconsumo robusta, donde, de la mano de
asociaciones con recicladores y de transforma-
dores de materiales, se logre la recoleccion y
aprovechamiento de envases con potencial.

Hoy, por ejemplo, la industria acompaia a
mas de 20.000 recicladores, un 33% del total de
recicladores que aparecen en el Registro Unico
de Recicladores de Oficio 2020. Ademas, sensibi-
liza a los tenderos que empiezan a asumir su
papel en la relevancia que tienen por promover
el reciclaje y la separacion de materiales en los
puntos de venta y en los hogares de los consumi-
dores, construyendo asi un tejido social, desde la
industria, alrededor de un tema tan importante
en la sociedad.

Ahora bien, otro aspecto no menos importan-
te sobre el que la industria concentra esfuerzos
es la educacion y sensibilizacion del consumi-
dor sobre la separacion en la fuente de los
residuos. Las empresas de la industria, que
incluso son competidores en el mercado, se han
unido para hacer campafias de comunicacién y
llegar a miles de personas, diciéndoles que
separar los residuos es un acto colaborativo y
que, con el concurso de ellos, podemos avanzar
para que la economia circular brinde mas valor
ala sostenibilidad.

Las empresas de la industria estan trabajando
articuladas y de forma colectiva permanente-
mente. Estdn unidas para crear, construir y
fortalecer acciones. Esta es una gran apuesta
para seguir siendo #AliadosPorColombia.



