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Telecomunicaciones

“La reactivacion economica fue vital para los resultados
positivos”: Movistar Empresas

Bibiana Marulanda, directora B2B Telefdnica Movistar Colombia, hablade los servicios para empresas yde las metas propuestas para el 2022
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Eibiana marulanda, directora de mercades de idovistar Empresas Colembia, sefiala que la pandemia acalers |a digitalizacian de los negocios. - Foto: Cortesia idovistar Colombia

SEMANA: ;Como le fue a la compaiiia en 20217

BIBIANA MARULANDA: Arrancamos un afio dificil, pero llegamos a diciembre
con resultados muy positivos y cumpliendo con nuestro presupuesto, Ganamos
participacion de mercado en movil, uno delos mas competidos, v prepago
también reportdun alza gracias a la reactivacion econdmica, En fibra le dimos un
vuelcoal mercado; somos pioneros en entregar 900 megas a los colombianos, El
41 por ciento de los clientes de Movistar cuenta con fibra y tenemos un

crecimientointeranual en este segmento de mas del 7O por ciento,

Para Movistar Empresas, logramos un crecimiento interanual histérico del
+6,0% frenteal afio anterior y un cumplimiento del 100,1% del presupuesto, todo
esto principalmente por los proyectos digitales en corporaciones y empresas y el

gran despliegue de fibra 6ptica entre otros,

Su suscripcion esta proxima a vencerse.,

Renuévela ahora

Si ya renovo, por favor, haga caso omiso de este mensaje.

SEMANA; El crecimiento en fibra optica fue bastante significativo, ;qué tienen

proyectado en este segmento?

B.M.: Desde hace varios anios Movistar entendit que no se podia quedar
Unicamente en los servicios moviles v fijos v por eso emprendimos grandes pasos
para convertirnos en una empresa realmente digital, Hoy podemos afirmar que
contamos con lonecesario para ser el aliado tecnolégico de cualguier compaiiia,
Sibien tenemos varias verticales de digitalizacion, entendemos que la
conectividad en las casas y empresas es labase detodo, Para el 2024 la meta es

tener mas de 4,5 millones de usuarios migrados a fibra,

SEMANA; ;Como se ha ampliado la oferta de servicios de Movistar Empresas

Colombia?

B.M.: En cuantoa nuestros servicios de digitalizacion contamos con verticales
como Advertising, Ciberseguridad, Internet de las Cosas, Cloud v Big Data, Hoy
empresas como Ecopetrol confian en nuestra gestion v seapalanca en un gran
soporte respaldado por un SOC {Security Operation Center} conectado con
Telefonica Espaiia, También tenemos servicios de Cloud oalmacenamientoen la
nube, ante la necesidad deacceder a informacion desde la oficina, la casa oel
celular, ahora alin mas por el teletrabajo. Adicionalmente, ofrecemos Big Data,
porque esa gran cantidad de informacion disponible hay que procesarla,
almacenarla y sacarle el mejor provecho para que contribuya con la toma de
decisiones empresariales, La Inteligencia Artificial y el analisis de datos hacen
parte detoda esta sombrilla de servicios tecnolagicos, a través de la cual
asumimos la transformacion digital de las empresas para que estas sedediquen a

hacer crecer sus negocios.

SEMANA: ;Qué cifras destaca de ese componente de servicios para empresas?

B.M.: En B2B cerramos con un crecimiento de mas del 6 por ciento, En el iltimo
trimestre, versus el afio anterior, estamos creciendo mas del 8,5 por ciento,
Actualmente gestionamos mas de 1,300 clientes corporativos como Ecopetiol, el
SENA, Avianca y Banco Agrario, Ademas, contamos con 24,000 clientes en el
sector empresas, organizaciones medianas y mas 200,000 pymes; tenemos
incluso productos para un segmento mas pequeiio de emprendedores, Hoy, el 86
por cientode las grandes corporaciones han incorporado algo de estas verticales
dedigitalizacion, pero nos queda mucho por hacer: solo el 34 por ciento cuentan
con servicios de [oT ode Big Data, En temas de ciberseguridad, 1as empresas
pequeiias y medianas también estan incursionando ante la necesidad de

piotegerse,

SEMANA; ;Cuales son los retos que han priorizado para el 2022?

B.M.: En principio, queremos seguir creciendo en transformacion digital sin
descuidar el negociotradicional de moviles v fija, En Movistar Empresas nos
hemos propuesto seguir fortaleciendo las capacidades digitales de las empresas ¥
entidades del sector piiblico, Nuestro objetivo es llevar las cifras de crecimiento
en digital, gue han sido a doble digito durante los iltimos 5 afios, a los servicios de
Big Data eloT. Proyectamos llevar esa tendencia a las pymes y empiesas; por eso,
les ofrecemos servicios como: apoyode creacion de paginas web, proteccion de
dispositivos y soluciones digitales, Gontamos también con un servicio de puestos
detrabajointegrado {computador, internet, antivirus y soporte técnico de los

equipos}loqueimplica una simplificacion de procesos administrativos,

Queremos que las medianas y pequeiias empresas confien en nosotros como su
aliado detransformacion, También buscaremos contribuir con la digitalizacion
del sector agropecuario; es una gran oportunidad que tiene el pais de lograr una
mavor tecnificacion de los modelos de produccion v para eso la tecnologia es un
gran aliado. Asise ha comprobado en proyectos piloto de Smart Agro donde
mostramos como es posible hacer un uso de soluciones 0T, Big Data y Cloud para

mejorar la productividad de los cultivos,

Finalmente, entrelos retos quenos fijamos para 2022 esta seguir innovandoy
hacerle mas facil la vida a las personas, robusteciendo el portafolio de soluciones
yadaptandolos a las necesidades particulares de nuestros clientes, Por ejemplo,
lanzaremos una alianza con BBVA para que los usuarios moviles puedan solicitar

créditos en linea,

*Contenido elaborado con apoyo de Movistar Empresas,
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