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Colombia
Sostenible (1)

La transicion a nuevas maneras de habitar
y vivir el territorio colombiano con criterios
robustos de sostenibilidad requiere un pro-
grama suficientemente especifico que, a
partir de la articulacién de las capacidades de
gobierno, empresarios y sociedad civil, se
despliegue en todos los ambitos de la gestion.
Sera el mantra de todas las naciones, sin duda
alguna, pero algunas daran prioridad a politi-
cas de descarbonizacion, otras de restaura-
cion o previsién de desastres, otras de circula-
rizacion profunda de 1a economia. En todos
los casos, se requerira un
incremento significativo
tanto en los recursos para
innovacién como los de
adaptacion y, en la practica,
de generacion de empleo.
Para Colombia, en su singula-

BRIGITTE

BAPTISTE ridad, t_hez cosas, cinco en
Reistie de li esta primera columna, otras
Universided Ean ~ cinco en la préxima, sin un
@lriiteigh orden de prioridad:

La creacion de una Agencia
Nacional de Bioprospeccion,
con una junta directiva donde hagan presen-
cia los institutos del Sina, Agrosavia, los em-
presarios, los fondos de inversién. Una vieja
deuda del Estado con el pais, enfatizada por la
Misi6n de Sabios.

La modificacion de la agenda decenal de
educacion, reemplazando el obsoleto princi-
pio de la educacion ambiental como actividad
ilusa o recreativa hacia un conjunto de pro-
gramas nucleados en la interpretacion de
nuestra realidad ecosistémica y la proyeccion
de las soluciones adaptativas que aan no
tenemos y seguiremos sin tener si los perfiles
de nuestros jévenes siguen anclados en el
siglo XX, obligados en conciencia a marchar
indignados y sin alternativas de participacion
concreta en la definicion de su futuro.

La transformaci6n de las Fuerzas Armadas
con criterios de accion ambiental y manejo de
1a crisis climatica, mas alla del cultivo de
frailejones en los paramos. Solo con sus
capacidades restauraremos millones de hecta-
reas, mientras que la lucha contra el narcotra-
fico y la mineria ilegal se expande a través de
la recuperacion de la confianza en todas las
autoridades, mas que en el uso de las armas,
por legitimas que sean: tenemos inmensas
comunidades rurales y grandes porciones de
las ciudades secuestradas por los diversos
agentes de la delincuencia y la corrupcion.

DEBE HABER UNA REFORMA
AGRARIA CONCENTRADA EN
LOS MODOS DE PRODUCCION,
DONDE HAYA INCENTIVOS

Una reforma agraria concentrada en los
modos de produccién, donde todos los agen-
tes solo reciban incentivos basados en practi-
cas agroecologicas mas que en indicadores de
productividad bruta. Elle incluye la promo-
cion de dos sectores abandonados de la
bioeconomia que requieren medidas revolu-
cionarias: el manejo de los bosques silvestres
y cultivados y el manejo de pesquerias y
acuicultura, ambos con criterios de desarro-
1lo rural basado en los servicios ecosistémi-
cos y la recuperacion del bienestar de las
comunidades, agentes clave de la administra-
cion ambiental del territorio. A considerar a
fondo las concesiones comunitarias para el
manejo de selvas y humedales de la Nacion,
sin desdefiar el potencial de una agroindus-
tria ecol6gicamente responsable.

Napa 1: jqué tal revisar si los temas de la
agenda ambiental actual son realmente los
que son o corresponden a mitos convenientes
0 atractivos para ciertos sectores que piensan
mas en el poder que en el buen uso del poder,
parafraseando a Dario Echandia? ;Son las
decisiones acerca del fracking y 1a mineria
realmente cruciales, o luchas simbo6licas
entre dos formas de pasado?

El lado positivo de un ano desafiante:

“La mejor
manera de
predecir el
futuro es
crearlo”, sos-
tenia Abra-
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SheWorks! mundial-
mente afec-

tados por la
pandemia, los cambios forzo-
sos dejaron al descubierto
valiosas oportunidades. En
esta transicion a un afo nue-
vo, me gustaria proponer
este ejercicio con algunas de
las ensefianzas que nos dejo
2020.

La tecnologia es el modo,
pero el capital es humano. An-
tes de la pandemia, Internet
estaba en nuestra vida coti-
diana; ahora se ha convertido
en un bien basico que nos co-
necta con el mundo. Segan un
informe de Digital 2020, a me-
diadoes de afio 60% de la pobla-
cion del mundo usaba Inter-
net, y mas de 8 de cada 10
usuarios moviles declararon
que fue esencial para sobrevi-
vir a la pandemia, porque les
permitié sostener la educa-
cion de sus hijos (76%), man-
tenerse en contacto con ami-
gos y familia (74%) y hasta me-

jorar su bienestar (43%). Para
mantener estos indices -que
también son esenciales para
salir de la crisis-, es necesario
trabajar en politicas de gobier-
no digital, como hizo Colom-
bia, que ocupa el tercer lugar
de todo el mundo del Indice
de Gobierno Digital Ocde se-
gan informa Victor Muiioz,
Consejero Presidencial para
Asuntos Econémicos y Trans-
formacién Digital. De todos
modos, por muy conectados
que estemos, el capital sigue
siendo humano. Aunque la re-
volucién tecnologica le dio a
la Inteligencia Artificial un
puesto en la mesa de directo-
rio, 60% de los consultados en
el Informe Deloitte 2020 Glo-
bal Human Capital Trends de-
clara que la Inteligencia Artifi-
cial se usa mas como apoyo
que para reemplazar perso-
nas. De hecho, sostiene el es-
tudio, los gerentes del futuro
van a coordinar saper equipos
que combinen capital humano
con Inteligencia Artificial:
mientras que la tecnologia
sera la responsable de los da-
tos, la trazabilidad y la trans-
parencia, a las personas se las
medira por sus habilidades
blandas: su conectividad, por
supuesto, pero también sus
aptitudes sociales y emocio-
nales, su adaptabilidad y su
resiliencia.

REMOTO ES MEJOR

Entre las revoluciones de
2020, el trabajo remoto se
consolidé como uno de los
grandes protagonistas de la
transicion a la nueva norma-
lidad. Desde las compaiiias
mais pequefias hasta las mas
grandes tuvieron que adaptar
sus modelos a equipos distri-
buidos, y la conversion tuvo
buenos resultados en el ren-
dimiento. Una encuesta re-
ciente de Enterprise Techno-
logy Research y que mide, en-
tre otras cosas, la productivi-

EL TRABAJO
REMOTO FUE
UNO DE LOS
GRANDES
PROTAGONISTAS

dad del afio pasado, predice
que el trabajo a distancia cre-
cera al doble en 2021: de los
1000 CIO entrevistados en el
mundo, 48,6% reporto que la
productividad habia aumen-
tado desde que empezo la
cuarentena. El trabajo remo-
to reduce los costos de pro-
duccion, permite acceder al
talento a distancia, mejora la
productividad con horarios
flexibles, potencia la concen-
tracion, acaba con el eje tra-
bajo-familia, protege el me-
dio ambiente al reducir los
desplazamientos y, en lo
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La importancia de

reconocer pala innovar

Las personas son el recurso
mas importante en las organi-
zaciones. Uno de los momentos
en que resulta mas evidente es
cuando nos encontramos en es-
cenarios de crisis. Entonces,
son las personas las que mar-
can el factor diferencial. Salen a
relucir cualidades como la resi-
liencia, la creatividad y la inno-
vacién para encontrar solucio-
nes frente a situaciones com-
plejas.

Nosotros lo entendemos asi.
La innovaci6n y la creatividad
son pilares fundamentales de la
cultura organizacional de Claro,
y los valores que jalonan el ne-
gocio. Son los procesos de inno-
vacion y creatividad los que
han abierto el camino a nuevas
experiencias, servicios y pro-
gramas, en torno a necesidades
de nuestros clientes.

Practicamente cada disposi-
tivo, cada plan o nuevo servi-
cio, es un ejemplo de innova-
cion, una nueva respuesta o so-
lucién a un viejo problema o
necesidad.

En este proceso, hemos en-
tendido que el pensamiento
creativo e innovador si se pue-
de cultivar. Y el camino para
hacerlo es incentivandolo, reco-
nociéndolo, abriendo espacios
controlados y seguros para que

surja, y brindando las herra-
mientas para estimular la expe-
rimentacién y la toma de ries-
gos. Se trata de una apuesta
que parte de adentro de la orga-
nizacién, del nacleo de nues-
tros colaboradores, y tiene el
potencial de proyectarse hacia
afuera: nuestros clientes.

Es asi como llevamos a cabo
el Premio a la Innovacién Claro
2020, con el fin de promover la
cultura interna de innovacién,
reconociendo el intraempren-
dimiento corporativo. Se trato
de un reto centrado en la expe-
riencia de los clientes de la
compaiiia, en tres categorias
principales: reduccion de cos-
tos y gastos, incremento de in-
gresos y mejora de los proce-
SO0S.

Fue una de las acciones que
pusimos en marcha para bus-
car que nuestros colaborado-
res pensaran y actuaran de
manera diferente y efectiva.
Una capacidad especialmente
importante frente a los tiem-
pos criticos que hemos vivido.
El reto era afrontar con vision
1til y efectiva los retos de la or-
ganizacion frente al nuevo pa-
norama, haciendo uso eficien-
te de los recursos a su alcance.

El resultado fue realmente
sorprendente. Recibimos mas

de 320 iniciativas de nues-
tros colaboradores. Para ha-
cer el proceso lo mas trans-
parente posible, estas inicia-
tivas fueron evaluadas por un
equipo de jurado interno y
externo, con una amplia tra-
yectoria profesional en el am-
bito nacional e internacional.

Los ganadores recibieron
un importante reconocimien-
to, a la luz de toda la organi-
zacion. Ellos, esas personas,
son los que nos muestran un
rumbo posible ante las cir-
cunstancias adversas.

El siguiente paso es que
estas iniciativas gestadas
desde el corazon de nuestra
organizacion, originadas en
nuestro recurso mas valioso,
que son las personas, se
transformen en soluciones al
servicio de nuestros clientes.
Como la primera subsidiaria
del grupo América Movil en
implementar este tipo de ini-
ciativas, podemos afirmarlo
ahora con mucho orgullo: las
personas son el recurso que
marca la diferencia en tiem-
pos de crisis, y con las herra-
mientas y estimulos correc-
tos, pueden crear propuestas
magnificas que marquen hi-
tos para mejorar las organiza-
ciones.



