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SINO SE CUMPLE EL TIEMPO DE 30 DIAS, SE DEBE AVISAR A TIEMPO

El covid-19 no es excusa
para no entregar pedidos

BOGOTA_ A pesar de que las
compras de Navidad y afio
nuevo terminaron, las quejas
por demoras en entrega de
productos, que son adquiridos
a través de paginas web, no pa-
ran. Tan solo entre el 1y el 15
de diciembre, la Superindustria
recibi® mas de 5.500 denun-
cias por la presunta infraccion
a las normas de proteccion al
consumidor relacionadas con
comercio electronico.

Lo primero que hay que te-
ner en cuenta es que si existe
un limite de tiempo para que
los pedidos que se hacen por
internet, lleguen a cada usua-
rio; asi, el proveedor debe en-
tregar los productos a mas tar-
dar dentro de los 30 dias ca-
lendario siguientes a aquel en
gue el consumidor haya reali-
zado la compra.

QUE HACER SI NO LLEGA EL PEDIDO

Seghin Mauricio Jaramillo,
socio director del Grupo de
Practica Competencia de Go-
mez-Pinzon Abogados, existen
dos acciones legales que po-
dria emprender como consu-
midor si el pedido tarda meses
y el reclamo a la compaiiia no
fue atendido.

Jurisdiccionales: Demandas
de proteccion al consumidor,
que pretenden el cumplimien-
to de obligaciones especificas
inherentes a la relacion con-
tractual entre el productor/pro-
veedor v el demandante.

Administrativas: Denun-
cias que pueden derivar en la
iniciacion de investigaciones
administrativas en las cuales
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“La ley permite pactar con el consumidor
tiempos de entrega mas largos, pero si se
incumple lo dispuesto en la ley o en el
acuerdo, esto puede implicar sanciones

para la empresa”.

MAURICIO JARAMILLO
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ABOGADO 50C10 DE GOMEZ-PINZON ABOGADOS

] “Existe un limite de tiempo para que los
pedidos que se hacen por internet, lleguen
a cada usuario; el proveedor debe entregar
los productos a mas tardar dentro de los

30 dias calendario a la compra”.

DEMANDAS EN COMERCIO ELECTRONICO
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se busca proteger el interés
general de los consumidores,
v en las que las decisiones de
la SIC pueden comprender
desde la imposicion de multas
hasta 2.000 salarios minimos
vigentes, hasta ordenes de
todo tipo que permitan la pre-
vencion y/o el cese de conduc-
tas que transgredan los dere-
chos de los consumidores.
Ademas, la pandemia no
puede ser una excusa para que
la empresa que debe despa-
char el pedido tarde mas de

esos 30 dias inicialmente acor-
dados, “si el productor/pro-
veedor no puede entregar el
producto en el tiempo inicial-
mente pactado, y en todo caso,
si la entrega del pedido supera
los 30 dias calendario el con-
sumidor debe ser notificado
de esta situacion v puede re-
solver o terminar el contrato
unilateralmente v obtener la
devolucién de todas las sumas
pagadas sin que haya lugar a
retenciéon o descuento algu-
no”, explicé Jaramillo.

Ningan productor/provee-
dor puede de manera unilate-
ral, sin aceptacién expresa de
los consumidores, modificar
las condiciones contractuales
inicialmente pactadas.

Maria Carolina Pardo, socia
lider del grupo de Competen-
cia v Corporativo de Baker
McKenzie, sefial6 que las com-
pras por internet estan princi-
palmente reguladas en el Es-
tatuto de Proteccion al Consu-
midor (Ley 1480 de 2011) v la
Ley de Comercio Electrénico

(Ley 527 de 1999). También
aplican las normas del Estatu-
to de Proteccion de Datos (Ley
1581 de 2012).

Ademas, de presentar de-
moras en la entrega de algan
producto, la autoridad de
proteccion al consumidor en
Colombia, va sea para pedi-
dos fisicos o virtuales, es la
Superintendencia de Industria
y Comercio.
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CONSEJO DE ESTADO PIDIO A LA FUNDACION HACER RESTITUCION
Distrito se queda con el carnaval

BOGOTA_La entidad privada Fun-
dacién Carnaval de Barrangui-
lla debera restituir el manejo
de las actividades de esa festi-
vidad alaSociedad Carnaval de
Barranguilla, gque es un ente
con participacion estatal, se-
giunlodecidi6 un fallo del Con-
sejo de Estado.

Ademas de ceder la opera-
cion y administracion de este
evento, el fallo ordena entre-
garle al Distrito de Barranqui-
lla una retribucion justa de lo
percibido por las actividades
del Carnaval.

“Ello implica la necesidad
deajustardebidamente el pre-
cio por la concesion de calles
y demas espacios pablicos da-
dos ala Fundacion, que se ha-

bia fijado por el término de 50
afos y por un valor absoluta-
mente desproporcionado e
inadecuado, en términos co-
merciales”, indic6 el Consejo
de Estado.

Esto quiere decir quelas ga-
nancias obtenidas en todas las
actividades del Carnaval de Ba-
rranquilla seran de los barran-
quilleros y no de un privado.

Segan el Consejo de Estado,
al definir que el control y ma-
nejo del Carnaval tenia que es-
tar a cargo del Distrito Indus-
trial, Especial y Portuario de
Barranquilla, se salvaguardo
los derechos colectivos al pa-
trimonio cultural delaNacion,
asi como la defensa del patri-
monio pablico.

Seaclaré ademas que el Dis-
trito debia mantener la calidad
de socio mayoritario delaSocie-
dad Carnaval de Barranquilla.

“En este caso, se determino
que, pordecisionesdel Consejoy
laadministracion distrital de Ba-
rranquilla, junto con entidades
privadas, se amenazaron los de-
rechos colectivos al patrimonio
pablico y cultural de la Nacién,
al haber entregado el manejoy
control de la fiesta cultural ala
Fundacién Carnaval de Barran-
quilla que, como se sefiald, es
una entidad con participacion
eminentemente privada”, indi-
can en el comunicado.

VANESSA PEREZ DIAZ

B vperez@klarepublica.com.co
#CamavalBarragnuilla

MINENERGIA SE AHORRO $52 MILLONES

Duque asistio a puesta en
marcha de paneles solares

BOGOTA_ El presidente de la Re-
pablica, Ivan Duque, fue el invi-
tado de honor del Ministerio de
Energia, organismo queanuncio
que es el primer ministerio que
pone en marcha un sistema de
generacion solar.
Graciasalainstalacion de un
total de 360 paneles solares,
este organismo, que lidera el
ministro Diego Mesa, genera-
ramas de 30% de la energia que
se consume en esa sede estatal.
El ministro destaco que esto es
un ahorro de $52 millones.
“En 2018 arrancamos a inno-
var la politica pablica para ha-
cerde Colombia, el pais que mas
avanza en la Transicion Energé-

tica. Hoyloestamoslogrando,no
solo llevando la nueva energia a
todos los rincones, sino dando
ejemploenserel primer ministe-
rio con energiasolar”, dijo Mesa.

“Esteproyecto enlassedesdel
Ministerio de Energia garantiza
casi 40% de su consumo, inicia-
tiva que replicaremos en otras
entidades. Ademas, tendremos
nueva subasta de no regulados,
para superar 4.800 Mw. Larevo-
Iuciéon de energias renovables
estd en marcha”, sefialo el pre-
sidente Dugue enel acto deinau-
guracion de los paneles solares.

VANESSA PEREZ DIAZ
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