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PRECIO DEL BRENT SE SOSTIENE ‘ O l | Omla
El precio del barril de petréleo Brent para
‘entrega en marzo termind ayer en el mercado
de futuros de Londres en 56,12 d6lares, un 0,02
por ciento mas que al finalizar la sesién anterior. )
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DOLAR EURO MONEDAS CAFE PETROLEO ACCIONES INTERES | UVR USURA
BOLIVAR (N.Y) (Brent) (EA) |
$3525,25 | $4.29058 $0,002 US$ 1,24 US$ 55,41 1.418,98 192% $275,1321 2598 %
TRM LIBRA BARRIL COLCAP DTF HoY CONSUMO
AYER: $3.477,48 AYER:$4.230,70 PESO MEX. $ 178,77 AYER:US$ 56,10
(€)$3340(V)$3.430 | ENDOLARES:12171 | REALBRASILS 665,53 AYER: US$ 1,26 CRUDOWTIUS$ 52,27 BAJARON -1,88% IBR(3MESES) 1,66% | MANANA:$275,1657 | INT.CT.BAN.1732%
ASI SEVALORIZO LA VIVIENDA EN LAS CAPITALES EN 2020 s 3 4
Peseala pundemla las wwendas tuvieron una |mporvume VG|DﬂZGCII§n generada por la construccion de nuevos Sa nclon a Vlva Alr por
proyelclos la : de terrenos y eI dela en algunas ciudades, de acuerdo 5 7 ,
con el Instituto Geogréfico Agustin Codt
i b manejo de ‘vouchers
Porcentoes de vuelos cancelados
7 (663 :
por la pandemia
6
540
LA SUPERTRANSPORTE, QUE LAMULTO CON
5 410 451450 $179,5 MILLONES, LAHALLO RESPONSABLE
o1 4,30 4,454,365 4,33 40 DE IMPONER LIMITES A USUARIOS.
4 3”5 3'67 3,55 340 La Superintendenciade aerolinea en sus descar-
& ] Transporte le aplicé una gos y pruebas, concluy6
00 2,96 2,95 289 281 2 75 sancion equivalenteamas  quese vulneraronlosdere-
2 TAf 1) de179,5millonesde pesos  chos delos usuarios.
2,20 ala compaiiia Viva Air. Frente a las denuncias
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Fuerte caida de ventas en
enero por confinamientos

El consumo se ha reducido 22 % en enero, segun Bancolombia.
Analistas del Banco de Bogot4 calculan que la actividad
econdmica podria terminar disminuyendo hasta 7 % en este mes.

Las nuevas medidas de res-
triccion a la movilidad, pico y
cédulay cuarentenas sectoriza-
das, adoptadas en las principa-

14

mas fuerte en el desempefio co-
mercial. Por ejemplo, Antio-
quia se ubica como la region
con la mayor contraccién en lo

unsolouso, loqueimplica-

apelacion.

unilateral por la empresa,

vouchers a una sola vez, lo
que impedia utilizar el sal-
do restante en la adquisi-

redenci6n o uso.

Air sefialaron que haran

La razén fue imponer
un término distinto del
previstoenlaley pararedi-
mir el voucher entregado
antelacancelacion de vue-
los causada por la pande-
mia. También por limitar
lautilizacién del voucher a

ba que el usuario perdia
saldos a su favor. La multa
se impuso luego de que la
entidad recibi6 23 denun-
cias de usuarios delaaero-
linea. No obstante, contra
lasancion procedenlosre-
cursos de reposicion y de

La Super indicé que los
usuarios se quejaban por
los términos y condicio-
nes establecidos de forma

especialmente porque li-
mitaban el uso de los

cién de otros servicios o la
devolucion del dinero, y
por el término de tiempo
maximo otorgado para su

Al conocer esta deci-
sion, las directivas de Viva

usodelosrecursos que dis-
pone la ley para su defen-
sa e insistieron en que “to-

por el tiempo de reden-
cién de los vouchers, en el
decreto legislativo 482 de
2020seincorporé uname-
didaenbeneficiodelasae-
rolineas, al permitirles
atender las solicitudes de
reembolso de los usuarios
no en dinero, sino con
prestacion de servicios
hasta un afio después de
que culmine la emergen-
cia sanitaria. Pero en nin-
guna disposicion de dicho
decreto se previo que con
la entrega de un titulo va-
lor (bono, voucher u otro)
la empresa se liberaba de
tal responsabilidad.

Asi, al limitar el tiempo
en el que se podia usar el
voucher, que en este caso
era hasta noviembre de
2020, habria usuarios que
se quedaran sin su dinero
ysin la prestacion del ser-
vicio por parte de la em-
presa. Eso representa una
limitacién que, en térmi-
nosexpuestos por la Corte
Constitucional, vaendetri-
mento de los derechos de
usuarios y consumidores.

Enrelacién con la canti-
dad de veces que se podia
usar el voucher, teniendo
en cuenta que al redimirlo
era posible que quedara
un saldo a favor de los

“ Zah

lesciudades del pais para conte- Se podrlan corridode enero, conunavaria- dosnuestrosvouchersper- usuarios (si el valor del
ner la segunda ola de contagios perder entre cién negativa del 26 por ciento, miten varios usos y tienen  nuevo tiquete era menor
delcovid-19 en Colombia, yare- : seguida de Occidente, con una validez por unafio”. Agre- que el adquirido antes), al
flejan fuertes impactos en la 600.000y unmilién caida del 24 por ciento. garon que esperan que la imponer una limitacién
economiacolombiana, en espe- de empleos en enero, Enlo que a la capital del pais situacion se aclare en el queimplicariaqueelusua-
cial en las ventas del comercio por cuenta de medidas se refiere, los economistas del menor tiempo posible y  rio perdiera su saldo a fa-
y el consumo de los hogares, lo 3y e Banco de Bogota sostienen en que mantienen sudisposi-  vor, se estarian limitando
Que a la larga también tendra ~ dedistanciamiento su andlisis que las ct ciéna conlasau- los quelaley les
un efecto negativo sobre el des- social implementadas afectan cerca del 75 por ciento toridades. confirié alos usuarios.
empefio de laeconomia. en el paf de los establecimientos de co- El ente de vigilancia re- Al respecto, el superin-

Segun los del P mercio de la ciudad, causando cordé que, ante la emer- tendente de Transporte,

Banco de Bogota, conlatenden-
cia actual de reducci6n en la
movilidad, la economia podria
contraerse en enero entre 4,5y
7 por ciento, una caida mayor
quelaregistrada en noviembre
de 2020 del 3,4 por ciento.
Destacan que dichas medi-
das que han venido imponien-
do los gobiernos locales en el
pais tienden a impactar mas a
lossectores de servicios que de-
penden, en mayor medida, de
la interaccién social, como los
restaurantes y el comercio.
Segiin un analisis preliminar

Banco de Bogota
ANALISIS DE ECONOMISTAS

del Grupo Bancolombia, mien-
tras las ventas del comercio al
por menor, durante la semana
del 8 al 14 de enero, mostraron
una contraccién anual del 30
por ciento, las del consumo, en
lo corrido de enero, ya marcan

un 22 por ciento.

Advierten que en las regio-
nes donde las restricciones a la
movilidad hansido més contun-
dentes se ha visto un efecto

un gran impacto.

Asi mismo, advierten que el
impacto sobre el empleo serd
relevante. Si bien a comienzos
del afio el desempleo suele au-
mentar por su caracter estacio-
nal, en esta ocasion dicho ajus-
te podria ser mayor.

“Nuevamente la informa-
ci6n de movilidad sugiere que
se podrian perder entre
600.000 y un millén de em-
pleos en enero, por cuenta de
las medidas de distanciamien-
to social que son implementa-
dasen el pais”, sostienen.

gencia sanitaria por el co-
vid-19, se expidio el decre-
to legislativo 482 de 2020,
que previo la posibilidad
de que las aerolineas aten-
dieran solicitudes de re-
embolso de los usuarios
conla devoluclon deldine-

Camilo Pabén, indic6 que
“la entrega de un voucher
o bono no equivale a la
prestacion de servicios,
siendo solo lo segundo lo
que libera ala empresa de
su obligacion con el usua-
rio. En otras palabras, las

roopr servi-
cio.

Ante las denuncias, la
Superintendencia_inici6

i pueden reem-
bolsar dinero o servicios,
pero no pueden entregar
ntulos cuyas limitaciones

una adminis-
trativa a Fast Colombia S.
A. S.y, tras escuchar a la

que los usua-
rios pierdan sus dere-
chos”.

BREVES
NOTICIAS DE

Almacenes La 14 S. A. fue admitida al

proceso de reorganizacién regulado

por la Ley 1116 de 2006, segtin la Su-
de

ALMACENESLA 14, | Ecopetrol
APROCESODE Seis nuevos
REORGANIZACION | | megaparques
Supersociedades solares

Bajo

Ecopetrol desarrollard este
afio seis nuevos proyectos
enel Meta,

estas circunstancias, la sociedad de-

Huila, Antioquia y Bolivar

250

millones de délares

berd entregar en los pnﬁxlmosa dias paraimpulsar la transicién
4 ica del pais. Se

tivosy pasivos, soportados en unesta- =

do desituacién financieray un estado suman alos megaparques

deresultado integraly notas de los es- solares San Fernandoy

tados financieros. Estos procesos bus- Castilla, ubicados en

can preservar empresas viables. CastillaLa Nueva, Meta.

Elmonto que la familia Gilinski les
Pagé a los duefios del BBVA por su
filial en Paraguay, operacién que
se cerré ayer, luego de recibir el
visto bueno de las autoridades.




