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SAP DEMUESTRA SU RESILIENCIA EN
AMERICA LATINA AL ANUNCIAR SOLIDO
CRECIMIENTO EN LA NUBE DURANTE
2020
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= La compania alcanzd su 22° trimestre consecutivo de crecimiento en la nube.

« Algunos segmentos relacionados con la continuidad del negocio durante la pandemia, como las
soluciones de abastecimiento y de gestion de la experiencia del cliente, mostraron incrementos
muy significativos.

Latam, 2 de febrero de 2021.- SAP reporto los resultados financieros del ano fiscal 2020 en Ameérica Latina,
cerrando un ano caracterizado por enormes retos y reportando 22 trimestres consecutivos de crecimiento a
doble digito en su negocio en la nube. Los buenos resultados también se vieron en Chile, en donde las
soluciones cloud crecieron también a doble digito.

¥ es que las soluciones cloud resultaron esenciales para garantizar la continuidad de muchos negocios,
responder con agilidad a clientes y sentar las bases para competir mejor en el futuro. No en vano IDC estima
que el 75% de las empresas de América Latina migraran a plataformas en la nube dos veces mas rapido que
antes de la pandemia.

Numerosas empresas apostaron a la digitalizacion en el 2020; SAP S/4HANA continta demostrando por qué
es la plataforma en memoria favorita para acompafiar a las empresas de la region en su transformacion
digital. En su nueva presentacion en la nube, SAP 5/4HANA Private Cloud Edition fue recientemente lanzada
como parte de la oferta “RISE with SAP” que refuerza sdlidamente la transicion a la nube y traza el camino
hacia un modelo holistico de la empresa inteligente.

Uno de los primeros 100 clientes en el mundo en tomar ventaja de la oferta piloto y adoptar SAP S/4HANA,
Private Cloud Edition fue la start-up chilena de alimentos preparados con innovacion tecnoldgica Not
Company (NotCao), que utiliza inteligencia artificial para crear productos de consumo sustentables de origen
vegetal. La start-up eligio esta plataforma en la nube para transformar y automatizar los procesos de
negocios y analiticos con datos clave e informacion en tiempo real para una mejor planificacion y una toma
de decisiones dptima.

Asimismo, Carozzi, multinacional chilena de alimentos con presencia en mas de 30 paises, busca seguir
avanzando en la digitalizacion de sus procesos y convertirse en empresa inteligente con el apoyo de la nube
de SAFP. La empresa adopto también SAP 5/4HANA Private Cloud Edition, acelerando enérgicamente su paso
hacia la nube y optimizando procesos de negocios mediante el uso de tecnologia inteligente. También
contara con acceso a informacion en tiempo real, vital para una toma de decisiones mas rapida y acertada.

En tanto, Banco BICE, institucion financiera con mas de 40 afos de operaciones en Chile, también adoptd
SAP S/4HANA Private Cloud Edition y SAP Cloud Platform para optimizar su planificacion de recursos
empresariales con tecnologias inteligentes para automatizar y lograr mas eficiencia en procesos de negocio.
De igual manera incorpord SAP Ariba para consolidar y optimizar la gestion de compras y abastecimiento, un
area clave para la rentabilidad del negocio y del cumplimiento de regulaciones.

También, Parque Arauco, desarrollador y operador chileno de activos inmobiliarios, principalmente de uso
comercial, transita su trasformacion digital de la mano de SAP. La inmobiliaria con operaciones en Chile, Peru
y Colombia adopta la plataforma inteligente SAP S/4HANA para optimizar su planificacion de recursos
empresariales aplicando tecnologias inteligentes para automatizar y lograr mas eficiencia en sus procesos de
negocio.

“Si hay algo que aprendimos con creces en el 2020 es que las empresas latinoamericanas somos resilientes.
Al adaptarnos con velocidad a los cambios que se nos presentan, por mas abruptos que sean, podemaos salir
mas fortalecidos y volvernos mas eficientes para enfrentar los retos que siguen”, expresd Cristina Palmaka,
presidenta de SAP Latinoamérica y Caribe. “Es muy satisfactorio sentir que cumplimos con nuestra mision al
apoyar a las empresas en su continuidad operativa. Nuestro compromiso con los 50.600 clientes de SAP la
region es continuar apoyandolos en su transformacion y acompafandolos en alcanzar el siguiente nivel de
excelencia y competitividad”, concluyd.

Otro gran desafio que presentd el 2020 fue mantener las cadenas de valor y abastecimiento en
funcionamiento. En ese sentido, SAP Ariba se posiciond como una solucién imprescindible y asi lo expresa su
crecimiento a triple digito durante el afio completo en Ameérica Latina y a doble digito en Chile.

Ecopetrof, empresa lider en la industria de hidrocarburos en Colombia, adopto SAP Ariba y SAP Fieldglass
para automatizar y estandarizar sus procesos de compras. El objetivo es mejorar la eficiencia, la visibilidad y
el cumplimiento de regulaciones mientras se reducen costos y riesgos. La compaiiia se cuenta entre los
adoptantes deSAP HANA Enterprise Cloud.

Telecom, la principal empresa de telecomunicaciones y entretenimiento de Argentina, también sumaod SAP
Qualtrics para transformar las vivencias de sus clientes, agilizar sus procesos, lanzar productos en apenas
semanas y obtener informes, analizarlos y distribuirlos a zonas especificas en unas pocas horas.

El crecimiento de soluciones en la nube en 2020 a nivel regional se mantiene en el mercado de las pequefias
y medianas empresas, sector que atiende en mayoria nuestros socios de negocios.

A nivel global, SAP excedio todas sus metas financieras revisadas en 2020 y alcanzo el limite superior de su
rango revisado de perspectivas de ganancias operativas. En el afio completo 2020, la empresa reportd un
crecimiento de 18% en moneda constante (Non-IFRS) por ingresos de la nube.
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