Pandemia adelant6 20 afios la
apropiacion digital en Colombia

- Estudio del Centro Nacional de Consultoria revela que durante los
primeros 10 meses de la pandemia aumento la intensidad del uso de

internet y se redujo la brecha digital entre hombres y mujeres en el pais.
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EL PANORAMA DE LOS USUARIOS DIGITALES EN COLOMBIA

iNDICE DE APROPIACION DIGITAL EN
LAS PRINCIPALES CIUDADES
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Latecnologiahaocupado, sinlu-
gar a dudas, un papel fundamen-
tal durante el desarrollo de la pan-
demia de covid-19. La apropiacion
de herramientas digitales se con-
virtié en una necesidad a lo largo
de los tiltimos meses debido a las
nuevas dinamicas como el trabajo
remoto o la educacion en linea.

Este panorama se ve reflejado
en el reciente estudio de apropia-
cién digital realizado por el Centro
Nacional de Consultoria, el cual de-
mostr6 que, enlos primeros 10 me-
ses de la pandemia, los colombia-
nosavanzaron en habilidades digi-
tales lo que se habria proyectado
para un periodo de 20 afios.

La investigacion, que tuvo en
cuenta seis regiones y 63 munici-
pios del pais, revel6 en una escala
de 0 a1 que se pasd de 0,23 en fe-
brero del 2020 a 0,39 en noviem-
bre del afio pasado, en referencia
alindice de apropiacion digital.

Unademostracién de que el pais
realizé grandes avances en esta
materia es que en los resultados
de los tltimos cuatro estudios en
este campo, Colombia registraba
un crecimiento promedio en la
tasa de solo el 0,02 cada dos arios,
como lo muestran los indicadores
de 0,20en 2016y 0,22 en 2018. -

Pero en el estudio se evidencio
que no obstante este crecimiento,
el paisnoincrementd notoriamen-
te el niimero de usuarios nuevos.

En otras palabras, las personas
con conocimientos digitales pro-
fundizaronsus habilidadesy diver-
sificaron sus usos.

La investigacion muestra en
este sentido que a principios de la
pandemia el niimero de usuarios
declarados, es decir, aquellos que
son conscientes de que se conec-
tan a lared, era del 66 por ciento-
para finales de 2020, cifra que
solo creci6 2 por ciento, para lle-
gar al 68 por ciento.

El crecimiento mas notorio en
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delos usuarios ocultos, que corres-.

ponde a las personas que no son
conscientes de que estan hacien-
do uso de internet.

Sisesumalacifradelos usuarios
conscientes mas los ocultos, a fina-
les del 2020 el pais llego a un total
de 85 por ciento de usuarios de in-
ternet, adiferencia del 80 por cien-
to que corresponde a los datos to-
tales de febrero del afio pasado.

Uno de los hechos mas significa-
tivos fue la reduccion de la brecha
de género en cuanto al uso de tec-
nologia en el pais. Para noviem-
bre, la apropiacion digital en las
mujeres fue del 0,38 y la de los
hombres se situ en 0,41. Esto re-
vela que entre estos dos segmen-
tos de la poblacion la diferencia es
de 0,3 luego de los primeros me-
ses de la pandemia, mientras que
al principio deella, el indicador de
loshombres eradel 0,27 y el delas
mujeres, 0,20.

Mas habilidades

La medicion, que conté con el
apoyo del Ministerio de las TIC,
Movistar, la Alcaldia-de Medellin,
la Secretaria de Educacién de Bo-
gotd, Davivienda, Banca de las
Oportunidades, Ecopetrol, Disco-
veryy el acompafiamiento dela Ca-
marade Comercio Electrénico, Co-
lombia Digital y 1a Andi, evidenci6
enqué nivel de apropiacion digital
estan los colombianos.

Esto se contempla a través de
tres rangos: basico, medio y avan-
zado. El primero de estos se refie-
re alas personas que hacen uso de
internet Gnicamente para las acti-
vidades mas comunes que son co-
municarse y entretenerse; el se-
gundo nivel corresponde a quie-
nes, ademas de las mencionadas
anteriormente, también utilizan
lared para educarse y participar.

Por 1iltimo, el nivel mas alto con-
templa a las personas que, ade-
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CARLOS ESTEBAN LEMOINE,
director del estudio. :
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“Lapandemia
rompe con esa
tendenciaylogré
quemasdela
mitad delas
personas enel
paishicieranun
uso productivo
deinternet”.
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Lo que seregistro
fuequelas
personas con
conocimientos
digitales
profundizaron sus
habilidades y
diversificaron sus
usos.
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mas de las acciones de los rangos
anteriores, hacen transacciones
de comercio electronico o usan
servicios financieros digitales.

Es en este campo donde el pais
registro los crecimientos mas im-
portantes. Enfebrero de 2020, Co-
lombiatenia 47 por ciento de usua-

‘rios en el nivel basico, y para fina-

les del afio, la cifra bajo al 30 por
ciento. Asi mismo, en el nivel me-
dio, a comienzos de la pandemia,
los usuarios de esta categoria eran
el 27 por ciento, mientras que ano-
viembre pasado la cifra subi6 al 36
por ciento. Por tltimo, los usua-
rios que estan en el rango avanza-
do crecieron 13 puntos porcentua-

.les, al pasar del 6 al 19 por ciento.

Esto demuestra que el 55 por
ciento de los colombianos hacen
un uso productivo de internet, al
ejercer labores que van mas alla
de la comunicacién y la entreten-
cion.

“Colombia habia logrado redu-
cirde maneraimportante el niime-
ro de no usuarios, pero estos se
quedaban atrapados en el nivel ba-
sico, sin poder llegar a los niveles
intermedio y avanzado. La pande-
miarompe con esa tendencia y lo-
gro que mas de la mitad de las per-
sonas en el pais hicieran un uso
productivo de internet”, sefiala
Carlos Esteban Lemoine, director
del estudio.

La investigacion detalla que las
acciones que mas realizan los co-
lombianos cuando navegan por in-
ternet son enviar correos electré-
nicos, seguido de comunicarse
con conocidos en otros lugares,
crear contenidos en fotos, videos
o texto, realizar videoconsultas y
jugar videojuegos.

Panorama de las ciudades

Bogota sigue liderando en la
apropiacién de herramientas digi-
tales, al contar con un indice del
0,54. Le sigue Barranquilla con el
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0,46, Medellin con 0,44 y Cali con
0,42. Todas estan por encima del
promedio nacional.

En estas cuatro ciudades se regis-
tré unavariacion positivamuy ele-
vada en los 10 primeros meses de
la pandemia. Cali registré el ma-
yor incremento en apropiacion di-
gital con un 133 por ciento, luego
estan Barranquilla con el 130 por
ciento, Medellin con el 76 por cien-
toy Bogota con el 74 por ciento.

En el caso de la capital del pais,
el 40 por ciento de sus usuarios de
internet se sittian en el nivel avan-
zado; el 31 por ciento, en el inter-
medio; el19 por ciento, enelrango
bajo y un 10 por ciento no es usua-
riodelared.

Por otro lado, el estudio mues-
tra claramente la diferencia que se
registra entre las zonas urbanas y
rurales. La primera presentaunin-
dice del 0,43, mientras que las re-
giones mas apartadas tienen una
cifradel 0,27.

“Los nuevos ciudadanos digita-
les que surgieron después de la
pandemia son una gran oportuni-
dad, pero al mismo tiempo un
granreto porque no podemos per-
mitir que lo ganado en apropia-
cion digital se pierda, y ademas,
sinlugar adudas, vanajugar un pa-
pel esencial en acelerar la recupe-
racién econémica”, precisa Le-
moine.

Ficha técnica: 4.128 personas en-

cuestadas (2.141 en ciudades de
mas de un millén de habitantes y
1.987 en municipios), representan-
do a 39,259 millones de colombia-
nos mayores de 12 afios. Margen
de error: 1,7 %. Confiabilidad: 95
%. Técnicaderecoleccion delaevi-
dencia: Computer-assited omni
channel interviews (presencial, te-
lefénica, digital y digital asistida),
segiin las condiciones de biosegu-
ridad, conectividad y acceso de
transporte.




