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Cambios
culturales

Este ya largo periodo de pandemia que por
algin tiempo logro casi que paralizar el mundo
haciendo cambiar muchas cosas, y que hasta el
momento no permite vislumbrar con claridad
como serd el comportamiento “normal” de los
mercados, ha hecho que muchos analistas pro-
nostiquen como sera el futuro, tanto inmediato
como a mediano y largo plazo para el mercadeoy
todo. Algunos vaticinios pueden ser mas tenidos
en cuenta para planificar lo que ha de implemen-
tarse, sin que pueda asegurarse a ciencia cierta
cuanto duraran los ciclos que,
como siempre, se daran.

Backslash, 1a unidad de
inteligencia cultural de la
mundialmente reconocida
Thwa, ha hecho pablico el
informe que llamé Edges

CARLOS
FERNANDO 2021, en el cual com_enta
VILLA GOMEZ muchos de los cambios cultu-
Consultor de rales mas significativos que
Mercadeo segiin sus analistas tendran
dvilla@une.net o

gran impacto en la logistica
del mercadeo, que como tanto
se ha dicho, habra que obser-
vary entender para aprovechar la gran canti-
dad de oportunidades que haran posible el
accionar de quienes orientan la formacién y el
mantenimiento de los mercados, que todavia
son y seran personas humanas.

Desde la 6ptica macro vale 1a pena tener en
cuenta los siguientes, por ser de gran impacto en
la determinacion de las acciones que deben
implementarse. Los llamados debates corpora-
les, relacionados con las medidas que los dife-
rentes gobiernos y autoridades estin tomando
sobre la obligatoriedad o no de lo que se relacio-
na con el cuidado y la salud de la gente como las
vacunas, el uso de mascaras, el distanciamiento
social, la apertura de negocios, la asistencia a
espectaculos, el turismo y los viajes, etc., y otras
medidas que nadie sabe cuinto podran exten-
derse, y que han hecho que los cambios en
normatividad, empaques, despachos, garantias y
muchos mas se hayan dado y continten estu-
diandose, seran para monitorear continuamente.

BUSCAR QUE LA FILOSOFIiA
DEL MARKETING SOSTENIBLE
Y LA ECONOMIA CIRCULAR
SEAN UNA REALIDAD

Las preferencias por lo “hecho en casa”, es
decir, lo local, bien sea por sentimiento o por
obligatoriedad, estan haciendo que la genera-
cién Z, y la préxima, principalmente, hagan que
lo “made in Colombia”, en nuestro caso, sea de
gran fuerza en las decisiones.

La exigencia de lo natural, que el estudio
llama “sin brillo” (del inglés unglossed), por
haberse aceptado que la perfeccion no es posi-
ble y que las ofertas deben basarse en lo real, es
decir, sin tanto retoque y busqueda de llamarla
atencion, sino que se desea que las ofertasy
muestras sean lo que podria denominarse
comun y corriente, es algo que ha tomado gran
fuerza. Los estilos de vida perfectos, y muchas
cosas que no existen sino en el mundo de lo
ideal, no tendran cabida en lo que sera “el nuevo
mercado”. Como dice el estudio, “aspirarala
perfeccion esta desactualizado™.

La basqueda de la estabilidad organizacional
sera una prioridad en todos los casos: si ha sido
antes, con mayor razon lo sera después de lo que
ha sucedido, pensando que se podra estar prepa-
rados para futuros inciertos.

El cuidado y 1a basqueda permanente de una
mejor salud de todos, sin distinciones, y el
mejoramiento del nivel de vida de la sociedad,
se han convertido en una fundamentacién de
comportamientos y acciones que ha hecho que
la responsabilidad social organizacional y el
cuidado del medio ambiente sean prioridad
mundial, y a ello haya que apuntarle con rigor y
buscar que la filosofia del marketing sostenible
y la economia circular sean una realidad y sean
tenidos en cuenta desde ya.

La jugada maestra

Desde que

b el ministro de
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Daocente de la infructuosa- "
Universidad mente la pri-
Externado de vatizacion de
Colombia las dos joyas
@mylanasa de la corona,

ISA y Ecope-

trol con el
proposito de tapar el hueco
fiscal del Gobierno central. La
férrea oposicion que tuvo que
enfrentar en el Congreso de la
Republica y 1a reaccion en con-
tra de la opinion pablica arrui-
naron sus planes.

A pesar de las acrobacias
del ministro Carrasquilla para
maquillar y disimular el agu-
do y crénico déficit fiscal pa-
gando deudas con deudas,
mediante la emision de TES y
recurriendo al ardid de la con-
tabilidad creativa, haciendo
pasar el gasto corriente por fi-
nanciamiento, tuvo que solici-
tar al Comité Consultivo de la
Regla fiscal la dispensa para
su flexibilizacion primero y
para su suspension después,
ante la imposibilidad de cum-
plir con el objetivo de meter
en cintura el déficit fiscal es-
tructural que acusa el Gobier-
no Central.

Han sido muy variados los
argumentos que se han esgri-
mido para privatizar los acti-
vos de la Naci6n, primero se
adujo que el Estado era un pé-
simo administrador y como
este no era el caso de Isagen,
esta vez se arguyd sibilina-
mente para su venta que de lo
que se trataba era de reempla-
Zar un activo de generacion
por otro, que seria la moderni-
zacion de la infraestructura
vial del pais, en la que se su-
puestamente se invertirian los
recursos provenientes de su
venta, circunstancia esta que
nunca se dio.

Esta vez, la insistencia en
vender 51,4% de la participa-
cion accionaria de la Nacién
en el holding de ISA es, sin
ambages, solo para cuadrar
caja, toda vez que pese a los
malabares del ministro Ca-
rrasquilla 2019 cerré con un
déficit de 2,5% del PIB, el cual
se vio agravado el afio anterior
a consecuencia de la crisis
pandémica, estimandose que
el déficit de 2020 estuvo alre-
dedor de 9%, muy lejos de la
meta que se tenia inicialmen-
te de 2,3% y revisado en el
Marco Fiscal de Mediano Pla-
7o (Mfmp) de junio pasado de
5.1%. Por lo demas, la regla
fiscal sigue de vacaciones des-
de el 15 de junio del afio ante-
rior cuando el Cerf accedio a
su suspension.

Segan el Observatorio Fis-
cal de la Pontificia Universidad
Javeriana, el Presupuesto para
la vigencia de 2021 se aprobo
con un desfinanciamiento de
$39.1 billones y se previo en
el mismo que $12 billones se
procurarian teniendo como

ESTRUCTURA ACCIONARIA ISA
(diciembre 2020)

Accionistas

Inversionistas estatales
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Gobiemno colombiano
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35631705 13,22%

Programa ADR's
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Capital suscrito y pagado
en circulacién

fuente “ingresos por disposi-
cion de activos™. Y estos,
como ya quedo dicho tienen
nombre propio, en primera
instancia ISA. El previsivo mi-
nistro Carrasquilla se adelan-
t6 a expedir, al amparo de la
declaratoria de la Emergencia
economica y social, el Decreto
legislativo 811 de 2020, el
cual deja abierta en su articu-
lo 10 la posibilidad de la ena-
jenacion de accionaria entre
entidades estatales.

Esta jugada maestra del mi-
nistro Carrasquilla es la que
le permitira la enajenacion de
ISA sin su privatizacion. E1 Mi-
nisterio de Hacienda anuncio
que negociara la venta de sus
acciones con Ecopetrol. Este
enroque le significaria ingre-
sos frescos a la Nacién por
$14 billones, aproximada-
mente, pero sin perder dicho
activo, habida cuenta que am-
bas son de la Nacion. Ecope-
trol por su parte, de concre-
tarse esta operacion, diversifi-
ca atin mas su portafolio de
inversién y su matriz de ries-
£0, gana en sinergias y se con-
solidaria como un conglome-
rado energético, muy a tono
con la transicion energética
en cuya hoja de ruta cumple
un rol preponderante.

LOS ARGUMENTOS
PARA PRIVATIZAR
LOS ACTIVOS DE LA
NACION HAN SIDO
VARIADOS

Hagamos una digresion
para ponderar la importancia
estratégica de ISA, cuya ac-
cion, dicho sea de paso, esta
listada en la Bolsa de Nueva
York. ISA mas que una empre-
sa es un Grupo empresarial
multilatino que cuenta con 43
filiales y subsidiarias, con
presencia e inversiones en
Brasil, Chile, Perua, Bolivia, Ar-
gentina y Centroamérica. Se
destaca, ademas, por tener un
reconocido codigo de Gobier-
no corporativo.

Como si lo anterior fuera
poco, una de las filiales de ISA
es nada menos que la empre-
sa XM, la cual administra el
Mercado de Energia Mayoris-
ta y Opera el Sistema Interco-
nectado Nacional, amén de
que es la articuladora del Sis-
tema. Ello llevé a la Mision de

1.107.677.894 100%

Fuente:lSA  Grifico: LR-GR

la Transformacion energética
a plantear entre sus recomen-
daciones la necesidad y la
conveniencia de escindir XM
de ISA, aunque manteniendo
su animo de lucro y estable-
cer una Unidad de Monitoreo
del Mercado (UMM) indepen-
diente y de esta manera evi-
tar eventuales conflictos de
interés, toda vez que ISA, su
matriz, es uno de los agentes
del mercado que XM adminis-
tra y opera.

Como bien dijo su presi-
dente Felipe Bayon, “esta ad-
quisicion significaria un hito
en la historia de Ecopetrol que
nos fortaleceria en el sector
energético nacional e interna-
cional y nos permitiria acele-
rar la transicion energética en
la que estamos comprometi-
dos. Seria el nacimiento de
un conglomerado mas fuerte,
mas resiliente y con mayor
capacidad para crecer en la
nueva era de la energia lim-
pia”. Este seria un paso audaz
de parte de la estatal petrole-
ra, que la valoraria atin mas.

Huelga decir que, como lo
afirmo el viceministro de Ha-
cienda, Juan Alberto Londo-
fio, de llegar a darse la enaje-
naciéon de ISA a manos de
Ecopetrol, dada la magnitud
del déficit fiscal en 2021 y el
que se proyecta para 2022, no
nos librara de la anunciada
reforma tributaria, ahora lla-
mada eufemisticamente “re-
forma fiscal”, que el Gobierno
considera inexorable para
tratar de corregir el creciente
déficit fiscal. La misma pende
sobre los resignados contri-
buyentes como si fuera una
espada de Damocles.

Ello, a consecuencia de los
menores ingresos y los mayo-
res gastos por parte del Go-
bierno Nacional por las se-
cuelas de la crisis pandémica
y su prolongacion este afio,
que vinieron a agrandar el
hueco fiscal que se abrié con
la proliferacion de las gene-
rosas gabelas impositivas
(exenciones, descuentos, ex-
clusiones y deducciones) de-
cretadas en las dos mas re-
cientes reformas tributarias,
disfrazadas la primera con el
rimbombante titulo de Ley
1943 “de financiamiento” y la
segunda de Ley 2010 “de cre-
cimiento”.



