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Empleo en cuidados intensivos

S La pande-
i mia generada
Vi porelcovid-19
haextendidoy
profundizado
las brechas de

JAVIER desigualdad
Ww que existian
Manoging antes de la
@ pandemia en

muchos pai-

ses del mun-
do, pero en particular en Amé-
rica Latina, donde la situaci6n
actualhadejadoen evidenciael
efecto de décadas de politicas
publicas inadecuadas. Millones
depersonasalolargoyanchode
la region continian siendo
arrastradas por debajo de la li-
neadelapobreza, apesardelas
medidas de emergencia toma-
das por muchos gobiernos.

De igual manera, decenas de
millones de arrendatarios co-
rren elriesgode serdesalojados
en los proximos meses, unavez
las moratorias implantadas de-
bido a la pandemia expiren. En
lamayoria delos paises dela re-
gion, incluso en Chile que lide-
ralasestadisticasdevacunacion
por mucho, es de esperarse que
durante 2021, mientrasse logra
vacunar a un namero significa-
tivo de personas, la situacion
econdmica solo empeorara a
menos que selancennuevos pa-
quetes de ayuda y se extiendan
las protecciones existentes.

Segun estudios recientes pu-
blicados por la Cepal y 1a Orga-
nizacionInternacional del Traba-

jo (OIT), la reactivacion del
mercadolaboral de AméricaLa-
tina y el Caribe pos-covid-19
tendriun comportamiento muy
lentoy serequeriramuchotiem-
po para que los principales in-
dicadores del mundo del traba-
joregresen alos niveles previos
a la crisis sanitaria.

PARA MUCHOS
CIUDADANOS,
EL TELETRABAJO
HA SIDO UNA
BENDICION

Viendo el panorama actual,
esclaroqueelretornoalosnive-
les de actividad econémica pre-
pandemia tomara varios afios,
fenémeno que esta intimamen-
te relacionado a una muy lenta
recuperacion del empleo. Las ci-
fras indican que si se lograra
mantener una tasa de creci-
miento promedio del producto
interno bruto (PIB) regional de
un 3,0%, un valor hoy por hoy
bastante optimistay que podria
disminuir si las vacunas no lle-
gan de manera rapida, tendria-
mos que esperar hasta 2023
paraalcanzar elnivel de PIB que
existia en 2019.

Para muchos ciudadanos, el
teletrabajo ha sido una bendi-
ci6nyles hapermitido mantener
su nivel de ingresos, para otros
que desempefian un tipo de tra-
bajo que no puede realizarse de
manera remota, la situacion es
muy diferente y podria empeo-
rar al no tener un horizonte cla-

ro de una pronta reinsercion la-
boral. También existe un grupo
grande de poblacion que estuvo
impedido para buscar empleo o
ejercer trabajos informales por
las restricciones a la movilidad
y al final se retiraron de la fuer-
za laboral, particularmente en
los sectores relacionados con el
comercio, manufactura, cons-
truccion y servicios como el tu-
rismoy el entretenimiento.
Uno de los grupos mas gol-
peados es el de las mujeres, ya
que muchas de ellas perdieron
suempleoy otras cuantastuvie-
ronqueretirarse delmercadola-
boral paraatendertareasdecui-
dado de adultos mayores, nifios
y del hogar, situacién que tam-
bién tardara varios meses en
volveralanormalidad con el re-
greso a clases presenciales.
Paraevitarunasituacion mas
delicada a largo plazo, se hace
imprescindible que los gobier-
nos de laregion le den altisima
prioridad al desarrollo de poli-
ticas sectoriales que promuevan
eldesarrollo sestenible con em-
pleo y que estimulen el creci-
miento econémico, con especial
énfasisenlaimplementacionde
politicas fiscales activas, politi-
cas industriales y de manera
prioritaria, politicas tecnologi-
cas que fomenten la educacion
rapida en competencias rele-
vantes para el economia digital
¥y que sean conducentes a la
construccion de capacidades
productivas y a aumentar la
competitividad.

Criterios para el éxito

: Hablar de
.E' criterios y
Ppas= 1 creencias
oL | para un alto
desempefio

significa con-

ALDO CIVICO centrarnos en
Antropélogo y el porqué de
ﬁfi‘;;‘;ggdf nuestras de-
i cisiones. De
hecho, son la
tercera  co-

lumna fundamental del éxito
empresarial junto al objetivo
mas alto y a una identidad co-
rrespondiente, de los cuales
escribi en mis dos columnas
anteriores.

Muchas veces este porqué
es inconsciente y, de manera
sutil, puede limitar nuestro
rendimiento. Mike es un tra-
der de alto desempefio en Wall
Street. Ha logrado resultados
extraordinarios, pero al mismo
tiempo, sentia que su rendi-
miento podria ser todavia su-
perior. La psicologia en un tra-
der es el elemento fundamen-
tal de su éxito, porque para ga-
nar deben tener un dominio
interno total. Por eso, Mike me
llam6 hace un afio, porque
sentia que este dominio inter-
no no era todavia total. Sentia
que habia una parte de él que
a veces lo traicionaba.

Un elemento fundamental
para tener un dominio interno

total es tener claridad sobre el
criterio de las decisiones. En
nuestra primera sesion, Mike
me conto que a veces se deja-
ba distraer por algan dato que
aparecia en su pantalla, empe-
zaba a darle seguimiento, ¥
eso terminaba distrayéndolo
de su estrategia y afectando su
rendimiento. ;Como saber
cuindo seguir una nueva in-
formacion y cuando, en cam-
bio, continuar con la estrate-
gia planeada?

EN LA ALINEACION
DE TU OBJETIVO
MAS ALTO ESTA LA
BASE DE TU EXITO
COMO LIDER

Larespuesta a estas pregun-
tas no depende de las habilida-
des del trader, sino que de su
dominio mental. “Detras de la
decision que tomas hay un cri-
terioy siavecesladecision que
tomas no es la correcta es por-
que no tienes un criterio ade-
cuado”, observé. Entonces, le
pedi a Mike que recordara un
episodio en el que hubiera to-
madouna maladecision duran-
te una transaccion.

Lerecomendé que se enfoca-
ra en el momento exacto cuan-
do apareci6 una nueva infor-
macion en su pantalla y sintio
el impulso de desviar la aten-

cion de su estrategia. “,Donde
sientes este impulsoen tu cuer-
po?. icudl es la sensacién?, y
;cual es la emocion detras de
esta sensacion?” le pregunté.
“Es ansia”, me contestd des-
puésdeunacortapausa, “es an-
sia de perder una oportunidad
yde fallar”. Conversandolo, re-
sulté que estaansiaestabaliga-
da a presiones que habia expe-
rimentado cuando era nifio. E1
criterio que lo habia hecho fa-
1lar a veces era el ansia de evi-
tar el fracaso. Habia incons-
cientemente desarrollado la
creencia de que si no seguia
unainformaciénibaafallar. En
lacombinaci6n de este criterio
y de esta creencia estabalaraiz
de las malas decisiones que de
vez en cuando tomaba, afectan-
do su alto desempefio. Se tra-
taba ahora de adoptar un crite-
rio mas eficiente.

En conversaciones posterio-
reslogramos desarrollarun cri-
terio y creencias en alineacion
con su objetivo mayor. Esto
cambi6 radicalmente el desem-
pefio de Mike, porque logré un
control mental total sobre el
cual, ademas, seguimos traba-
jando, porque se tratadeunjue-
go infinito. En la alineacién de
tu objetivo mas alto, de tuiden-
tidad y de tus criterios y creen-
cias esta la base de tu éxito
como lider empresarial.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgomr

Preocuparse
es evidencia
de una mente
descontrola-
da. Lo que se
debe hacer es
ocuparse en
la basqueda
intensa de
soluciones.

Arnold Bennett

Gobierno
corporativo

El gobierno corporativo es el conjunto de
reglas mediante las cuales se toman determina-
ciones en las instituciones pluripersonales para
lograr razonable probabilidad de cumplimiento
de propositos en los procesos correspondientes
segun la naturaleza de la institucion. La expe-
riencia del sector privado en Europa en esta
materia se remonta a la alianza con el Estado en
Venecia al abrirse el Mediterraneo en el siglo 12
para operar la flota de la Repablica. Las compa-
fiias que asumieron control efectivo de Indone-
sia e India, con aportes del sector privado movi-
lizados en las bolsas de Amsterdam y Londres
se organizaron en el Siglo 17 con elementos de
sociedades por acciones y otros mas propios de
acuerdos entre personas naturales.

El esquema moderno de gobierno corporati-
vo, producto de mediados del siglo 19, permitié
administrar la expansion economica derivada
de la revolucién industrial, con juntas directi-
vas efectivas, escogidas y evaluadas en asam-
bleas de accionistas, equipo de administracion
con limites de autoridad
adecuados, y sistemas de
informacion construidos para
apoyar decisiones, hacer
seguimiento y detectar desvia-
ciones. Sin embargo, la refle-
xion rigurosa sobre el asunto

g%s;gg para impulsar la l_)ﬁsqueda de
MONTALVO valor, evitar conflicto entre
Consultor principales y agentes, y articu-
independiente lar procesos y estructura

guwmaeonggnilan  eomenz 6 hace medio siglo. Los

organos de decision de las

sociedades hoy definen objeti-
vos que se traducen en estrategias y ticticas,
procesos para materializar unas y otras, y
estructura para planificar, ejecutar y controlar.
Hay verificacion externa de que las transaccio-
nes atiendan los objetivos definidos, se sujeten
al marco normativo que les corresponde y se
registren conforme a la realidad.

EL SECTOR PRIVADO TIENE
MUCHO POR APORTAR AL
PUBLICO EN GOBIERNO
CORPORATIVO

El principal hito en gobierno corporativo en
Colombia fue la resolucion 275 de la extinta
Superintendencia de Valores, que impulsaba
mecanismos de autorregulacion de los partici-
pes en el mercado con instrumentos de verifica-
cion apropiados. El escaso dinamismo del sector
productivo y la economia en general no ha
facilitado la formacién de un mercado de capita-
les importante. El marco normativo formal ha
evolucionado, pero no avanza en el proposito de
apoyar la formacion del mercado, en tanto que
se derog6 la resolucion, la Superintendencia de
Valores desaparecio, y su papel se diluyé al
integrarse en 2005 con la Superintendencia
Bancaria, con quien tenia diferencia de proposi-
tos: la primera promovia la formaci6n de merca-
do transparente y eficiente, en tanto que la
segunda, cuya institucionalidad prevalecié en la
fusion, buscaba la proteccion de depositantes y
ahorradores en el sistema bancario.

El sector privado tiene mucho por aportar al
publico en gobierno corporativo para disefiar
procesos y estructuras con el fin de acertar
frente a los retos de lo pablico en el mundo
entero. Las pautas de buen gobierno no son de
universal acogida porque exigen disciplina,
rigor, riguroso cumplimiento de las normas,
conducta ética y sujecion a métodos ordenados
para toma de decisiones, pero impulsarlas
puede ser decisivo. Colombia ha conocido
casos notables de empresas con mayoria de
capital estatal administradas por décadas con
sujecion rigurosa a un marco de gobierno
corporativo adecuado: Isagén, vendida hace
unos anos, e ISA, donde la Naci6n cedera a
Ecopetrol participacion mayoritaria. La eviden-
cia invita a entidades de sector privado y
publico a replicar los aciertos.



