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Habilidades blandas para 2025
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crear algorit-
mos y maqui-
nas que pue-
dansuplirlas capacidadesdelos
seres humanos, se desarrollan
a un ritmo mas acelerado. La
pandemia ha transformado los
negocios alterando los modelos
quese consideraban tradiciona-
les o volviéndolos obsoletos. De
esta manera, los empresarios y
directivos afrontan una incerti-
dumbre total ante los desafios
que antes se presentaban lenta-
mente pero que ahora parecen
incontrolables.

Segiin el informe del Fore Eco-
némico Mundial sobre el Futuro
delos Trabajos, 50% de todos los
empleados necesitaran volver a
formarse para 2025, una fecha
claramente nomuylejana. Segiin
losmiembrosdel Foro, estoseda
porquelatecnologiatomaun pa-
pel cada vez mas relevante que,
implica, entre otros aspectos, fo-
mentar las habilidades especifi-
cas, que no tienen que ver nece-
sariamente con lo técnico.
Dentro de estas habilidades es-
tan: el pensamiento critico, lare-
solucion de problemas, la auto-
gestion, el aprendizaje activo, la
capacidadderecuperacion.lato-
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leranciaal estrésylaflexibilidad.

Estas, conocidas como habi-
lidadesblandas seran esenciales
en el desarrollo personal de los
empresarios y directivos, asi
como el de sus organizacionesy
colaboradores. Unasolapersona
o un grupo de directivos no son
capacesdedirigirde forma eficaz
una organizacion. Son precisa-
mente sus colaboradores, por
mediodelas interrelaciones con
sus equipos y con los eslabones
de la cadena de valor de sus ne-
gocios, quienes podran entregar
un verdadero valor agregado a
sus clientes y grupos de interés
deformasostenible enel tiempo.

Fl pensamiento critico se
vuelve indispensable paralos li-
deres organizacionales porque,
al estar rodeados de tantas noti-
ciasfalsas, argumentos sesgados
odébiles, estanobligadosadesa-
rrollarun procesode tomade de-
cisiones basado en el analisis y
evaluacion de la realidad y en el
razonamiento analitico. De este
modosefomentanenlosequipos
de trabajo discusiones con sen-
tido para llegar a una interpre-
tacion de la realidad cierta.

La resolucion de problemas
nuevos,sumadosalaanteriorha-
bilidad, creaen las personasuna
orientacion a la accion que se
vuelve critica en las situaciones
cambiantes. Si se definen clara-
mente los problemas, con base
enunprocesode analisisadecua-
do,incorporando criterios dede-
cision que van alineados con el

Ppropasito que se persigue, se ge-
nera una dinamica que ningan
algoritmo puede reemplazar.

Asimismo, la autogestion,
esencial en estos tiempos en que
las personas cada vez estan mas
dispersasgeograficamente oale-
jadas entre si, constituye la base
paraque selogrenlos resultados
esperados mediante el empode-
ramiento y el compromiso en la
toma de decisiones autdnomas.

Elaprendizajeactivoolacapa-
cidad paraadquirirnuevoscono-
cimientos, modificar habitos y
estarabiertoalos cambios sonpi-
lares fundamentales para afron-
tarlaincertidumbre. Sinestaha-
bilidad los empresarios ¥
directivos no se podran acoplar
alas nuevas dinamicas de forma
rapiday efectiva.

Por su parte, la capacidad de
recuperacion o resiliencia per-
mite sobrellevar cualquier difi-
cultad, soportar la presion y el
fracaso y conseguir recuperarse
y reinventarse ante situaciones
criticasy cambios drasticos para
salir fortalecidos como personas
y empresas. La tolerancia al es-
trés facilita tener el equilibrio
personal frente alasdificultades
pararesponder deunaformacla-
ray centrada a situaciones coti-
dianas y adversas. Poraltimo, la
flexibilidad o la habilidad de
adaptarse a nuevas realidades,
enfrentardesafiosyestaratentos
a oportunidades es critica ante
la nueva realidad.
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Las verdades de la muerte
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Comunicacién Levé la
politica muerte es un
@m_nieves pais del que

nada se sabe,

nadie ha
vuelto de él para describirlo™;
por ello ha inquietado a la hu-
manidad desde el principio de
su existencia.

Elisabeth Kubler-Ross dedi-
co la mayor parte de su vidaa
acompafar moribundos y per-
sonas en cuidados paliativos;
fruto de sus experiencias es-
cribi6 varios libros entre los
cuales se destacé “sobre la
muerte y los moribundos” que
incluye los cinco pasos para
superar un duelo. En uno de
ellos sefiala que su gusto por
los moribundos radicaba en
que eran las personas mas au-
ténticas, lejos ya de vanidades
y pasiones daban importancia
a lo realmente importante en
la vida, a ser auténticos. En
una de sus anécdotas contaba
que un hombre sufria con la
idea de 1a muerte de su abuela
que se encontraba en el hospi-
tal; ella le dice que esta prepa-

rada y hace la siguiente meta-
fora: 1a vida es como un pastel,
le das un pedazo a tu familia,
otro a tu trabajo y asi lo vas re-
partiendo sin dejarte un peda-
Zo para ti y pasa la vida sin si-
quiera saber qué clase de pas-
tel fuiste. Esa historia tranqui-
liz6 al nieto, ella sabia quién
era y quien habia sido, por eso
estaba preparada para irse.

ASI POCA GENTE
NO ES CAPAZ DE
VER LA MUERTE
COMO UN
PREMIO

Conocerse a si mismo es
una de las labores mas difici-
les; muchas de las personas
gastan el tiempo haciendo; tra-
tan de ser mejores esposos,
trabajadores, padres, se car-
gan con los temas de otros,
pero no paran a pensar quié-
nes son y solo una enfermedad
o0 la muerte inminente los lleva
a reflexionar. La autora arriba
citada sefiala que el verdadero
yo sale al pensar: ;Qué haria si
la sociedad, padres, jefe no es-
tuvieran cerca? ;Como te defi-
nirias a ti mismo? ;Quién esta
debajo de todo eso? Ahi esta la
verdadera persona.

La madre Teresa de Calcuta
contaba que la vida es un logro
y morir es la culminacion de

ese logro; asi poca gente no es
capaz de ver la muerte como un
premio ni siquiera su propia
vida y finalmente lo son. Una
moribunda contaba que gracias
a estar muriendo comprendié
que era tnica, nadie experi-
mento sus cosas, nadie vivié su
vida, nadie pudo pensar por
ella y nadie, asi como ella, vol-
vera a existir; por ello la vida es
un logro, tnico e irrepetible.

Lo trascendental actual-
mente ha dado paso a lo efi-
mero, a lo irrelevante: se vive
como si fuera a ser para siem-
pre; hasta a Dios han querido
relevarlo de las aulas, colegios
y la sociedad, sabiendo que no
se conoce cultura que no haya
tenido deidad o musica.

El covid, que es una verda-
dera catastrofe, nos deja tam-
bién un mensaje: dejemos
este tiempo ridiculo donde lo
trascendente ya no tiene im-
portancia y volvamos a traba-
jar por nosotros mismos, por
la existencia y por dejar algo,
asi el mas alla tenga mas du-
das que certezas; saberse uni-
co es también una oportuni-
dad para luchar contra el afan
de muchos por igualarnos, es-
tandarizarnos y no dejarnos
pensar. Ojala venga una época
donde lo trascendente impor-
te mas que la marca de un za-
pato o0 una prenda.
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Esun error
pretender que
todos seamos
optimistas, el
mundo tam-
bién necesita
pesimistas. Es
verdad que los
optimistas
resuelven los
problemas,
pero son los
optimistas
quienes los
detectan a
tiempo.
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;Economia
boyante?

En el Marco Fiscal de Mediano Plazo, el
Ministerio de Hacienda afirma: “... el afio 2021 es
un afio de grandes desafios para la economia
colombiana, pero los indicadores adelantados
permiten avizorar una economia boyante”. El
calificativo de “boyante” es exagerado, no tiene
nada que ver con la realidad y, desgraciadamen-
te, muesira que durante este afio de pandemia
Hacienda no ha aprendido.

En ninguna parte del documento se explica el
significado de “boyante”, pero la estructura de
la economia colombiana, y el dafio causado por
la pandemia no permiten afirmar que el panora-
ma actual sea tan maravilloso. Ninguno de los
indicadores da pie para este optimismo deshor-
dante. De acuerdo con las proyecciones que se
hacen en el Marco Fiscal, en los proximos afios
el crecimiento del PIB sera muy modesto, alre-
dedor del 3.3% anual. Y atn si se cumple esta
meta, el calificativo de “boyante” es absoluta-
mente inapropiado.

Preocupa la mirada de Ha-
cienda porque muestra que no
se ha aprendido. Los problemas
estructurales de 1a economia
colombiana, que se hicieron
evidentes con la pandemia, no
han puesto en tela de juicio
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ninguno de los imaginarios del
Profesor Gobierno. Sorprende que las
Universidades condiciones ideales del estado
Nacional y estacionario contintien siendo
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‘@gmailcom Marco Fiscal, asi que un afio de

crisis profunda no ha impacta-

do las decisiones de politica
publica. Hacienda es insensible. No propone
ninguna transformacion radical. Peor aan, insiste
en mantener alternativas que han fracasado.

PREOCUPA LA MIRADA
DE HACIENDA PORQUE
MUESTRA QUE NO
SE HA APRENDIDO

La llamada “triada de soluciones”, conforma-
da por las politicas social, econémica y fiscal,
no plantea cambios estructurales. La mirada
sobre lo social se sigue reduciendo a los avan-
ces en la focalizacion. La reflexion econémica
no cuestiona la dependencia del petroleo y del
carbon. Y en materia fiscal se insiniia una
reforma tributaria, que siendo progresiva, es
débil, temporal y minima. Ademas, sin una
justificacion clara se recurre a privatizaciones,
que ahora tienen el pomposo nombre de “opti-
mizacion de activos”. Las consideraciones
sobre las triadas no reflejan un horizonte
alternativo. Este Marco Fiscal mantiene el
mismo espiritu que el del afio pasado.

En numerosos paises la crisis de los dos
tltimos afios ha llevado a reconsiderar las fun-
ciones del Estado en la economia. Y a nivel
internacional se esta reconociendo la importan-
cia de la inversion pablica, y del liderazgo del
Estado. Es lamentable que en el Marco Fiscal no
se destaca la relevancia de la accion estatal. En
lugar de proponer una nueva concepcion del
Estado, la vision de Hacienda continaa siendo
miope. No reconoce que la poca intervencién
publica es perjudicial. Pretende una economia
“boyante” sin Estado. De manera equivocada
vuelve a insistir en la austeridad, y mantiene un
aparato estatal enclenque. Los ingresos totales
del Gobierno Nacional Central, en lugar de
aumentar, continaian girando alrededor de 16%
del PIB. Para cumplir con el suefio de reducir la
deuda, se combina una tributacion débil con
programas de disminucion del gasto. La serie
que va desde 2021 hasta 2032 muestra una
caida progresiva del gasto piiblico, hasta colocar-
lo en 19,6% al final del periodo. Y como los
intereses de la deuda, que representan 3,4% del
PIB, hacen parte del gasto, el margen de manio-
bra de la inversion pablica es pequefio. Esta
estrechez fiscal es incompatible con el suefio de
una economia “boyante”.



