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Marketing simple,
no complejo

Cuando se publicé el libro ‘El Poder de lo
Simple’ de Jack Trout en 1999 no fueron pocos
los que comentaron, y siguen comentado sobre
é], ademas de ser uno de los libros que mas
verdades dice sobre lo que es el mundo de la
administracién actual, y sigue siendo de los mas
aclamados y aceptados, pero desafortunada-
mente menos seguidos, aunque dicen que todo
lo dicho es realmente necesario. Y durante la
pandemia y una vez pase, si que es para aplicar.

El reconocido consultor y analista de merca-
dos y el mercadeo John Mario-
tti, publico en 2008 el libro ‘The
Complexity Crisis’, haciendo
un llamado sobre lo que se
vivia entonces como conse-
cuencia de la complejidad con
la cual se estaban orientando y
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mejor forma de orientar las
organizaciones. Y hoy, cuando
nos estamos aproximando al final de esta pande-
mia, si que vale la pena dar una mirada al tema.

La actualidad mundial exige soluciones
porque pareciera que la actividad diaria se
hubiera convertido en “apagar incendios” que
son mas comunes a medida que pasa esta
situacion, inesperada pero que ha cambiado
al mundo.

Ambos textos son una propuesta de trabajo
para actuar sin complicar ni enredar lo que ya
esta suficientemente dificil, no solo de enten-
der sino también de implementar.

EN MERCADEOQ SE NECESITA
EVITAR LA COMPLEJIDAD
QUE SE APRECIA EN

TODOS LOS CAMPOS

Dice Mariotti, que “la complejidad debilita,
desmoraliza y desanima que es lo que menos
se requiere en el dificil mundo moderno; lo
que se necesita verdaderamente es esperanza,
optimismo, ideas, solucionesy, sobre todo,
actitud positiva para la basqueda, el logro y el
desarrollo de las mejores soluciones”, para lo
cual, comenta, se requiere la participacion de
todos en la medida de las capacidades de cada
quien, siendo siempre conscientes de que la
actitud es la base.

Algunos de los consejos de Mariotti para
eliminar la complejidad son:

Tratar de estar siempre motivado, de buen
animo, destacando y mencionando lo bueno
que sucede, aprendiendo de lo malo, sin ser
victima sino aprendiendo de esas experiencias.

Siempre hay que tomar decisiones, y cada
persona determina como reaccionar ante las
alternativas que se le presentan, seleccionando
con quiénes se vive, y el efecto de lo que pasa;
de ello depende 1a manera como se desarrollan
las actividades de cada uno.

Cuando Mariotti atraveso dificultades por la
que paso al sufrir un accidente que lo tuvo al
borde de la muerte y le preguntaron los médi-
cos que lo recibieron en el hospital si era
aléergico a algo, respondio “si, a la gravedad, a
perderme el nacimiento de mi hija y a que me
traten como si me fuera a morir..., no quiero
que me consideren y operen como alguien que
se estd muriendo para salvarle la vida; haganlo
como se hacen las cosas con un ser humano
que vive, sin complicaciones, facilitando las
cosas, porque estoy vivo, jno muerto!” Y hace
poco volvio a vivir situaciones complicadas y
complejas para superar un cancer.

En mercadeo, hoy mas que antes, se necesi-
ta evitar a toda costa la complejidad que se
aprecia en todos los campos; de lo contrario,
los clientes leales seran menos y la inestabili-
dad generada por la pérdida de mercados
(clientes) sera el comin denominador en todos
los escenarios.
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a convocarlo
a sesiones extraordinarias
con el fin de completar el tra-
mite del proyecto de ley me-
diante el cual se establece la
base gravable para el cobro de
la sobretasa a los combusti-
bles y asi salvarla de la impo-
sibilidad de seguirla recau-
dando por parte de departa-
mentos, ciudades capitales y
distritos.

Me explico, la sobretasa a
la gasolina y al Acpm, tam-
bién llamado diésel, esta vi-
gente desde 1989, cuando fue
expedida la Ley 86, modifica-
da mediante la Ley 310 de
1996. Posteriormente, en vir-
tud de la Ley 488 de 1998, se
dispuso en su articulo 121
que la base gravable aplicable
estaba “constituida por el va-
lor de referencia de venta al
publico” fijado mensualmen-
te por parte del Ministerio de
Minas y Energia mensualmen-
te. En respuesta a una accion
ptblica de inconstitucionali-
dad, esta norma fue declara-
da inexequible por parte de la
Corte Constitucional. En su
Sentencia C - 030 de 2019
acogio los argumentos del de-
mandante, en el sentido que
la misma transgredia el prin-
cipio de legalidad en materia
tributaria consagrado en los
articulos 150 y 338 de la
Constitucion Politica.

La razon fundamental in-
vocada por la Corte Constitu-
cional radica en el hecho in-
controvertible que todo lo ati-
nente al establecimiento del
hecho gravable, asi como la
contribucion fiscal o parafis-
cal, es de la exclusiva compe-
tencia del Congreso de la Re-
pablica y tal facultad es inde-
legable, como lo fue en el Mi-
nisterio de Minas y Energia. Al
no cefiirse a este principio
basico consagrado en la Carta
se lleva de calle, ademas, el
principio de la certeza tribu-
taria. No obstante, en aras de
no poner en riesgo la estabili-
dad fiscal de las entidades te-
rritoriales, la Corte modulé su
fallo otorgandole al Congreso
de la Repiiblica dos legislatu-
ras para establecer la bhase
gravable, asi como “criterios
concretos y especificos para
determinar la sobretasa de la
gasolina y el Acpm”.

De no haberse aprobado
este proyecto de Ley en vo-
landas, como en efecto lo
hizo el Congreso de la Repiibli-
ca, los departamentos, ciuda-
des capitales y distritos se
habrian visto en calzas prie-
tas, dado que habrian dejado
de recaudar $2,1 billones,
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aproximadamente, medio bi-
116n los primeros y $1.6 billo-
nes los segundos, en momen-
tos de aulagas fiscales acen-
tuadas por la crisis pandémi-
ca. Tales recursos, aunque
son de libre destinacién, esta
tiene por objeto la financia-
cion de los sistemas de
transporte masivo y el man-
tenimiento de la red vial. Ello
en razon de que el plazo pe-
rentorio dado por la Corte
Constitucional al Congreso
para expedirla se estaba ven-
ciendo, con el agravante de
que muchas de dichas enti-
dades tienen pignoradas total
o parcialmente esta renta y
habrian quedadas colgadas
de la brocha.

Huelga decir que el monto
recaudado de la sobretasa se
reparte por partes iguales en-
tre la Nacion y las entidades
territoriales, 50% y 50%. Cabe
recordar que el Gobierno Na-
cional, mediante Decreto le-
gislativo 678 de 2000, cedio
temporalmente, hasta diciem-
bre de este ailo, su 50% a los
departamentos y al Distrito
Capital, a objeto de compen-
sar la caida en sus ingresos a
consecuencia de las medidas
de restriccion tomadas para
enfrentar la covid-19.

DEPARTAMENTOS
Y CIUDADES
HABRIAN DEJADO
DE RECAUDAR
$2.1 BILLONES

No esta demas advertir que
con la entrada en vigencia la
Ley 2093 de 2021, que acaba
de sancionar el presidente Du-
que, no se incrementa el pre-
cio de referencia, que lo segui-
ra fijando el Ministerio de Mi-
nas y Energia. De manera que
si el precio llega a subir no
serd por cuenta de esta Ley
sino en respuesta al compor-
tamiento del Ingreso al Pro-
ductor, el cual responde a su
vez a la “paridad de precio de
importacién”, o sea al costo de
oportunidad. Y, en este mo-
mento coyuntural el aumento
de la cotizaci6n internacional
del crudo presiona al alza el
precio de sus derivados.

Al tiempo que se establece
como base gravable el volu-
men de combustible expresa-
do en galones y no el precio de
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referencia, se fijo una tarifa
fija, que deja de estar atada al
mismo, de $940 por galém a
favor de las ciudades capitales
y distritos, $1.270 en el Distri-
to Capital y $330 de los depar-
tamentos. Entre tanto, la tarifa
general para el Acpm sera de
$301. Se prevé una tarifa mas
baja en las zonas fronterizas
del pais: de $352 para ciuda-
des capitales y distritos y $124
para los departamentos para
la gasolina-motor y $301 para
el Acpm. Estas cifras no estan
alejadas de lo que se paga ac-
tualmente por el mismo con-
cepto y se reajustaran anual-
mente acordes con el Indice
de precios al consumidor
(IPC). De esta manera se busca
darle estabilidad fiscal y juri-
dica a la sobretasa.

Se debe tener en cuenta
que la sobretasa no es el ani-
co gravamen que pesa sobre
los combustibles, 1a carga im-
positiva sobre la gasolina y el
Acpm, oscila alrededor de
28% y 20%, respectivamente,
la cual contrasta con la de
EE.UU., por ejemplo, que bor-
dea 17%. Ademas del IVA y
del impuesto global, se esta-
blecié recientemente, me-
diante la Ley 1819 de 2016 del
impuesto verde, tasado en
$135 por galon para la gasoli-
na, $152 por galén para el
Acpm, $95 por metro cabico
de gas natural y $29 por me-
tro cabico para el GLP.

Por lo demas, el porcentaje
de las mezclas de los biocom-
bustibles, 10% de etanol con
la gasolina y 12% del biodie-
sel, siguen exentos del pago
de todo gravamen y ello hace
mucho sentido, toda vez que
las mismas contribuyen efi-
cazmente al cumplimiento de
la meta fijada por el Gobierno
Nuacional de reducir en un 51%
las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) hacia
el aiio 2030. Colombia, en
este sentido se adelant6 al
Acuerdo de Paris, al imple-
mentar desde 2005 dichas
mezclas con el objetivo de
mejorar la calidad de los com-
bustibles y asi reducir las
emisiones de los GEL. Tam-
bién dio otro paso importante
con el programa de gas natu-
ral vehicular y ahora esta em-
pezando a promover la movi-
lidad eléctrica.



