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Diferentes
diferencias

La necesidad de diferenciarse para atraer
primero y fidelizar posteriormente durante el
proceso logistico del marketing ha hecho que
mucha gente del mercadeo, se distinga por
“copiar creativamente” como ilustré Ted Levitt,
para lo cual se valen de benchmarking, sobre
todo haciendo uso del mundo digital, pero que
bien sabido es, no genera los mismos resulta-
dos para todos y en todo.

Durante la pandemia se apreci6 con claridad
que es muy coman encontrar situaciones en
las cuales se nota mas interés
por lo que hacen los demas y
los resultados que han obteni-
do que por analizar la propia
realidad y situaci6n, como si

todo fuera igual para todos.
No es raro escuchar pre-
&%%DO guntas como jquién lo ha
VILLA GOMEZ hecho o hizo?, y cuando se
Consultor de analiza una propuesta, ;cual

Mercadeo ha sido el resultado en casos
delbpunticto similares?, o la inquietud

sobre jcomo le haido ala

competencia o a los demas
con lo que han hecho? Es bueno y recomenda-
ble tener en cuenta lo que la competencia y los
demas han hecho; pero de ahi a considerarlo
como la base de la toma de decisiones, existe
una marcada diferencia y un riesgo muy alto
de no lograr los resultados esperados.

Lo primero que hay que decir es que no
existen dos situaciones iguales, como si pue-
de afirmarse en matematicas o en ciencias
exactas, aunque en algunas como la fisica y la
quimica se dan variables que hacen que los
resultados no sean idénticos, debido a que
variables como la temperatura, la altura, el
clima, etc., son de gran influencia en los
resultados.

ASI COMO NO HAY DOS
SITUACIONES IGUALES, NO
HAY DOS MERCADOS IGUALES,
NI DOS PERSONAS IDENTICAS.

La experiencia ha demostrado que cuando
los de mercadeo se enfocan en lo que los de-
mas competidores directos, indirectos y hasta
empresas que no tienen relacioén con lo que se
hace, han logrado, no se tiene en cuenta lo que
sucede en la organizacion, desconociendo todo
lo que se hace para alcanzar los objetivos
propuestos; es decir, no se trabaja con lo que
se tiene y cuenta sino con lo de los demas.

Igual cosa ocurre cuando los resultados son
malos para todos; se analiza lo que ha sucedido
como si fuera consecuencia de variables exoge-
nas, anicamente, presentandose un estado de
tranquilidad relativa porque “a todos les paso
lo mismo” y no se analiza lo que se hizo porque
alos demas las cosas tampoco les salieron
como esperaban.

Cuando los resultados de las investigacio-
nes arrojan cifras, no es raro que se haga de
ellas una “obligaciéon”. Por ejemplo, cuando se
afirma que la respuesta a propuestas de tele-
mercadeo es de 80%, no pocos hacen de esa
cifra una cantidad que debe ser resultante de
lo que se haga con esa herramienta mercado-
logica, convirtiéndola en “indicador de ges-
tion”. O cuando se dice que en el sector se ha
logrado un incremento de ventas de 28%, los
que no lo han logrado dan por hecho que han
existido errores en la ejecucion de las acciones
acordadas.

Asi como no hay dos situaciones iguales, no
hay dos mercados iguales ni dos personas
idénticas. Tampoco se puede controlar lo que
hacen los demas, ni se controlan las variables
exogenas.

Cuando se analizan resultados y cifras,
propios y de la competencia, debe mantenerse
presente que lo de los demas no es lo de quien
hace el analisis, y que lo importante es analizar
lo propio para mejorar siempre, entendiendo
que la diferencia es diferente para todos.

El GLP al alza
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En los altimos meses los pre-
cios del crudo se han elevado
ostensiblemente, un efecto
combinado de la cartelizacion
de la oferta por parte de la
Opep+ y de la reactivacion de
las dos economias mas pode-
rosas del mundo, la de EE.UU.
y China y la consiguiente ma-
yor demanda del oro negro.

Y con el aumento de los
precios del crudo sobreviene
el aumento inusitado del pre-
cio de sus derivados, entre
ellos el gas licuado de petroleo
(GLP), mas conocido como gas
propano. A ello ha contribui-
do, ademas, la alta demanda
de GLP, desde el Asia: de una
parte, la China que esta de-
mandando grandes cantida-
des de propano para su cre-
ciente industria petroguimica
y de la otra el crecimiento de
la demanda de la India que
lleva varios afios ejecutando
un exitoso programa de susti-
tucion de lefia por GLP en las
familias mas pobres de este
populoso pais.

El incremento de los pre-
cios internacionales del GLP,
ha llevado a elevar en forma
significativa los precios regu-
lados a los que vende Ecope-
trol su GLP al mercado colom-
biano. Esta situacion implica
para el pais importantes retos
regulatorios, no solo para mi-
tigar el impacto de esta alza de
precios en los mas de 12 mi-
llones de colombianos que
hoy lo utilizan para cocinar,
sino también para lograr el
necesario proposito de am-
pliar la participacion de este
combustible limpio en nuestra
canasta energética, frente a
los compromisos en materia
de reduccion de los gases de
efecto invernadero en un 51%
hacia el afio 2030.

Debe resaltarse que, enho-
rabuena fue expedida la Ley
2099 de 2021, mediante la
cual se amplio el espectro de la
Ley 1715, incluyendo el GLP y
el gas natural como combusti-
bles de transicion dentro de
nuestra canasta energética. En
esta nueva ley se establecen
incentivos para la masifica-
cion del uso de estos combus-
tibles limpios y se fijan obliga-
ciones concretas al gobierno
nacional en este sentido, aten-
diendo los compromisos glo-
bales del pais para atender el
riesgo que implica el calenta-
miento global.

Se incluyen en esta iniciati-
va parlamentaria decisiones

EVOLUCION DE LOS PRECIOS DEL GLP
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tan importantes como la obli-
gatoriedad de ejecutar sendos
programas para la sustitucion
de lefia, carbén y residuos por
gas combustible y otro progra-
ma de generacion de energia
eléctrica para las zonas no in-
terconectadas, que hoy usan
principalmente el diésel como
combustible para las plantas
de generacion, costando mas
el transporte del mismo que
su precio. De igual manera, se
establecen incentivos para los
vehiculos impulsados con ga-
ses combustibles, como lo son
las excepciones a la restriccion
vehicular en los municipios, la
disminucion en la tarifa del
impuesto sobre vehiculos y el
establecimiento de unos por-
centajes minimos, dentro de
los préximos 10 afios, para la
adquisicion de vehiculos nue-
vos a gas para el transporte
puablico, automotor de carga y
de servicio especial.

ES PREOCUPANTE
QUE LOS ALTOS
PRECIOS DEL GLP
SE AGRAVARAN
FINALIZANDO ANO.

Pero estas loables decisio-
nes de politica pablica del le-
gislativo se enfrentan con una
amenaza: el alza despropor-
cionada en los altimos meses
del precio regulado del GLP
que vende Ecopetrol en el pais.
En el mes de julio el incre-
mento del precio del GLP fren-
te al mes anterior fue del 25%,
acumulando ya la impresio-
nante cifra de un incremento
de mas de 80%, de diciembre
pasado a junio del presente
afio. Ello le pone un freno de
mano a la reconversion del
consumo de la lefia y el car-
bon vegetal por GLP, en mo-
mentos en los que se incre-
menta la deforestacion en el
pais, uno de los principales
agentes causantes de las emi-
siones de gases de efecto in-
vernadero que se pretenden
disminuir. Ello va a contrapelo
de la reciente recomendacion
de la Agencia Internacional de
Energia (AIE) de usar el GLP
para reducir la contaminacion
del aire doméstico, “porque es
limpio y salva vidas”.

Es motivo de especial preo-
cupacion que esta situacion
de precios altos del GLP se
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agravari finalizando el afio,
cuando llegue el invierno en
los paises del hemisferio nor-
te, con los consabidos mayo-
res aumentos en los precios
del GLP por el incremento en
la demanda para calefaccion.
A ello se viene a afiadir la tre-
pada de la cotizacion del dé-
lar, que estd rozando los
$4.000. Asi que, no da espera
la toma de decisiones guber-
namentales para mitigar el
coletazo de los impactos del
precio internacional en el
mercado de este servicio pi-
blico esencial en nuestro
pais. Es tanto mas urgente la
intervencion del Gobierno, ha-
bida cuenta que los hogares
han visto menoscabados sus
ingresos en el altimo afio a
consecuencia de la crisis pan-
démica.

El abanico de decisiones
esta alli y el pais cuenta con
las experiencias vividas con
los combustibles liquidos, cu-
yos precios internacionales
también han implicado la
toma de decisiones como el
establecimiento de promedios
moviles para los precios inter-
nacionales y para el tipo de
cambio. En el sector del gas
natural esta situacion se ha
manejado en la medida en que
los precios tienen vigencia
anual y no mensual, como si
sucede en el GLP y los com-
bustibles liquidos.

Finalmente, queda Ecope-
trol que viene reduciendo sos-
tenidamente su oferta de GLP
al mercado nacional, debido a
que ha decidido usarlo en pro-
cesos internos que le resultan
mas rentables. Seria muy con-
veniente para el pais, que Eco-
petrol reconsiderara estas de-
cisiones que obligaran al pais,
en el segundo semestre del
presente afio, a importar can-
tidades crecientes de GLP para
completar la oferta al mercado
nacional.

Ya es excesiva el alza como
para tener que sumarle a esta
critica situacion, el costo del
transporte del GLP importado
desde EE.UU. hasta los puer-
tos colombianos. La responsa-
bilidad social de la empresa
estatal también cobija a los 12
millones de usuarios que po-
drian verse forzados a volver a
utilizar la lefia para cocinar
sus alimentos.



