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Arturo Calle y Crepes & Wallles fueron
reconocidas por su labor en la crisis

INDUSTRIA. MERCO
PUBLICO SU RANKING DE
RSEY GOBIERNO
CORPORATIVO PARA 2020
EN EL QUE SE DESTACA
QUE, ENTRE 100 FIRMAS,
BANCOLOMBIA 'Y NUTRESA
LIDERAN LA LISTA

BOGOTA

La pandemia del coronavirus
impactélaoperacion de muchas
empresas, lo que ocasiono cifras
de desempleo historicas el afio
pasado. No obstante, y en medio
de esta crisis social, compafiias
como Arturo Calle y Crepes &
Waffles destacaron por su papel
para mantener empleos y conti-
nuar operando.

Precisamente, estas compa-
fiias fueron destacadas enelran-
king de Merco Responsabilidad
yGobierno Corporativo 2020 que,
en su décima edicion, evaluo a
100 firmas por factores como
ética; transparencia y buen go-
bierno; responsabilidad con los
empleados; compromiso con el
medio ambiente, el cambio cli-
matico y la comunidad del pais,
que tuvo dos listados: uno ge-
neraly otro por su papel duran-
te la pandemia.

Enelrankinggeneral,lasem-
presaslideres fueron Bancolom-
bia, Grupo Nutresa, Sura, Alpina,
Bavaria, Comercializadora Artu-
ro Calle, Crepes & Waffles, Gru-
po Exito, Ecopetrol y Organiza-
cion Corona.

“Esta décima edicion de Mer-
co Responsabilidad y Gobierno
Corporativo en Colombia, ade-
mas de contar con un nivel im-
portante de encuestas, tiene
como novedad que dentro de las
fuentes deinformaciénquevalo-
raron las empresas se incluyen
por primera vez a los trabajado-
res, Merco Digital y la valoracion
de las empresas mas responsa-

Catalina Londofio

Directora de Merco para Colombia

“Como cualquier crisis, estas permiten a
las empresas destacar o no hacerlo. En
este caso, a Arturo Calle y a Crepes &

Waffles les permitio entrar en el top 10 en
el ranking de empresas y reputacion”.
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blesdurantelapandemia”, sefia-
l6Catalina Londoiio, directorade
Merco en Colombia.

En términos generales, el top
10 permanecié similar al de
2019. Bancolombia y Nutresa
mantuvieron su primery segun-
do lugar, aunque hubo cambios
en tercer y cuarto puesto, pues
Sura escal6 al tercero, cambian-
do posiciones con Alpina, mien-
tras que Bavaria quedé quinta.

Aestalistaingresarondosem-
presas que se encontraban an-
tes en el top 20: Arturo Calley
Crepes & Wdffles, que, ademas de
serunasdelasmasresponsables,
fueron galardonadas como las
dos mejores empresas enmane-

jodelacrisis. “La pandemia per-
miti6 amuchas empresas desta-
car y fortalecer su reputacion”,
resaltd Londofio.

Asi, Merco elabor6 otro ran-
king dedicado exclusivamente a
las firmas mas responsables en
este periodo, y para esto, exper-
tos, ciudadanos y técnicos del
monitor evaluaron iniciativas y
acciones de las compafiias fren-
te ala crisis.

Alrespecto, Carlos Arturo Ca-
lle, gerente deArturo Calle, desta-
c6 que “nunca perdimos nues-
tros valores como empresa”.

Grupo Argos, Grupo Manueli-
ta, Banco Caja Social, Coca-Cola
Femsa, Mario Herndndez, Cerre-

Carlos Arturo Calle
Gerente general del grupo Arturo Calle

“Nunca perdimos de vista nuestros
valores como familia y empresa, esto nos
ha permitido seguir escribiendo una

historia junto a colaboradores,
proveedores, clientes, y los colombianos”.
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jon, Claro, Netflix, Unilever Andi-
na, Amazon, 3M, Isagen, Funda-
cién Valle del Lili, Grupo Orbis,
ITtau, entre otras, fueron las que
entraron al listado y que el afio
anterior no figuraron.
Frentealametodologia, unco-
mité con directivos de empresas
con facturacién superioraUS$30
millones elige al ranking provi-
sional de mas de 500 compaiiias
v las 10 mas responsables a ex-
cepciondelapropia.Las100mas
nominadas sonevaluadas. A esto
se suma el concepto de trabaja-
dores de la salud, y grupos de
Merco,y asi salen los ganadores.

DANIELA MORALES SOLER
dmorales@larepublica.com.co

Salud, energia, gas y
agua, los sectores
con la mayor
evoluciéon

Una de las conclusiones a las
que llegd el estudio fue que los
sectores de salud y energia,
gas y agua fueron los que
tuvieron un mejor desempefio
en el ranking. Asi lo explicé
Catalina Londofio, directora
de Merco para el pais, quien
afirmé que es un efecto de la
pandemia. Los aspectos en los
que las empresas de estos
sectores mejor se desempefia-
ron fueron compromiso con el
medio ambiente y compromi-
50 social. Esto les permitié
competir contra firmas que
histéricamente estan en el
ranking, como las de alimen-
tos, finanzas y educacion.

57.589

ENCUESTAS REALIZO MERCO PARA
DETERMINAR EL ORDEN DEL
RANKING DE EMPRESAS POR
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

16

EMPRESAS DEL SECTOR DE
ALIMENTOS SE ENCONTRARON EN
EL RANKING, SIENDO EL DE
MAYOR REPRESENTACION.
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(on el informe completo en PDF elaborado
por Merco Colombia.

ENERGIA. COLOMBIA REPRESENTO 28% DE LAS GANANCIAS DEL GRUPO EN LATINOAMERICA

Las utilidades de ISA crecieron 25% en el ano pasado

BOGQTA

El Grupo ISA, la multilatina
dedicadaanegocios de energia,
vias y telecomunicaciones pre-
sentdlosresultados financieros
del cuarto trimestre y el balan-
ce general del afio.

Los ingresos del afio fueron
de $10,2 billones, es decir, un
incremento de 24,9% frentealos
resultados de 2019. Asi mismo,
el Ebitda también mostré un
crecimiento de 24,4%, y se ubi-
co en $6,6 billones, lo que a su
vez tuvo un margen de 64,6%.

Asimismo, las utilidades ne-
tas crecieron por cuarto afo
consecutivo, y llegaron a $2,1
billones, es decir, unavariacion
de 25,7% frente al afio anterior,

Colombia fue, después de
Brasil, el pais que mas ingresos
y utilidades netas le dej6 al gru-
po. Aporto 28% de los ingresos
¥ 25.8% de las utilidades netas.
Porsu parte, losactivos alcanza-
ron $54 billones, lo que signi-
ficounincrementode10,7%con
respecto a 2019.

El grupo también comunico
que a Colombia se le destina-
ran 22,2% delasinversiones que
hara entre 2021 y 2025.

Cabe recordar que la accion
de ISA en la Bolsa de Valores de
Colombiatuvo el mejor compor-
tamiento, pues crecio 31,1% y
llegd a $25.700 al cierre de afio.

La holding comunico6 que in-
virti6 recursos por mas de

US$4.5 millones en Latinoamé-
rica en acciones dirigidas a en-
frentar el impacto de la pande-
mia e hizo adicionalmente
inversiones en gestion socialvo-
luntaria por US$11,9 millones.
“Este afio nos ret6 de todas
las formas posibles. Nos hizo
acelerar procesos y adaptar-
nos a la nueva realidad para
poder responder ante la so-
ciedad y nuestros grupos de
interés en un entorno tan
complejo. Nos mostro que no
nos equivocamos en nuestra
estrategia a 2030”7, afirmé
Bernardo Vargas Gibsone,
presidente del Grupo ISA.

DANIELA MORALES SOLER
dmorales@larepublica.com.co

RESULTADOS FINANCIEROS DE ISA
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