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Una entidad al
servicio de |los
colombianos

Este 2021 marca un importante aniversario
para la Superintendencia de Transporte. Cumpli-
mos 30 afos de actividades, tiempo en el que
hemos acompariado a los usuarios de los
diferentes modos de transporte a través de
nuestros diferentes roles. En los tltimos tiem-
pos, las actividades y los logros de la entidad
hablan de renovacioén y revolucién, algo que
nos satisface. Hemos transformado un ente de
control y vigilancia a una
Superintendencia cercana a los
empresarios, vigilados y,
sobre todo, a los usuarios del
sector transporte.

Hace dos afios, la Delegatu-
ra Para la Protecci6n de los

®

ALMANCM mDZXABON Usuarios del Sector Transporte
Superintendente ~ aPenas veialaluz, y salia al
de Transporte ruedo con muchas ganas de

velar por los derechos de todos
los colombianos. Con mucho
impetu, desde su creacion ha escuchado de
forma permanente a la ciudadania por los
diversos canales desarrollado, que hemos
fortalecido durante la pandemia. Uno de ellos
es “Usuario Avisa”, y es que estamos convenci-
dos que los ciudadanos son los mejores vigilan-
tes del servicio de transporte ptblico. Por eso,
los hemos invitado a que se acerquen a la
Superintendencia de Transporte si en algin
momento observan alguna situacién que pueda
afectar los derechos de los usuarios de este
servicio. Es una invitacién que se mantiene
abierta, pues siempre estaremos listos para
atender a los colombianos.

LOS CIUDADANOS
SON LOS MEJORES
VIGILANTES DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO

La revolucion contintia, pues dia a dia desde
las cuatro Direcciones de Promocioén y Preven-
cién, una por cada Delegatura, enfatizamos en
los temas de prevencién y promocién, sin nece-
sidad llegar a una sancién. Durante 2020 se
realizaron 181 capacitaciones donde participa-
ron 243 empresas de transporte, cinco ligas del
consumidor, 38 centros educativos y 28 termi-

‘nales de transporte terrestre, entre otros acto-

res. Con ellas logramos impactar a mas de 5.285
personas. Realizamos esta importante labor con
el fin de mejorar notablemente la prestacion de

* unservicio vital para todo un pais.

Lo anterior no quiere decir que hayamos
dejado de lado las acciones contundentes para
garantizar una mejor prestacion de los servi-
cios de transporte por parte de las empresas.
Aerolineas, empresas de transporte de pasaje-
ros por carretera, transporte especial, genera-
dores de carga, transportadores de carga, trans-
porte por cable, transporte fluvial y los puertos
son fundamentales para la economia de nues-
tro pais Colombia. Tanto, que en 2020, a pesar
de las restricciones de movilidad impuestas
para mitigar la expansién del coronavirus,
lograron movilizar mas de 163,7 millones de
toneladas. En nuestra tarea por seguir contro-
lando y vigilando el sector transporte desde la
legalidad y transparencia, hemos impuesto
durante 2020y lo que va de 2021 ocho sancio-
nes administrativas en el sector aéreo, de las
cuales siete fueron contra aerolineas y una
contra una agencia de viajes.

Se vienen mas medidas importantes enca-
minadas siempre al acompafiamiento, entrega
y escucha de los colombianos. La Superinten-
dencia de Transporte es una de las mas jévenes
del pais, con apenas 30 afios. Esa juventud nos
hace estar llena de ganas de seguir constru-
yendo un sector transporte basado en la legali-

dad, el respeto a las normas y la promocién de

los derechos y deberes de los usuarios, que
conecte las vidas de los colombianos con paz y
legalidad.

Juntas directivas: jcon el pecadoy

A todas
nos llega el
dia. El co-

mentario nos
toma por sor-
presa y no sa-

Mo  bemos aue
. responder.
Managing Partner Dudamos y

Odgers Berndtson
SRR SRR ap al'ecen te'

mores que no
nos queriamos confesar. En
mi caso, el momento de la ver-
dad llegb hace unos dias de la
mano de mi hijo, mientras
conversibamos sobre las jun-
tas directivas y la baja repre-
sentatividad de las mujeres en
ellas: “Ma, te estoy viendo
muy enfocada en el tema de
género y puedes perder credi-
bilidad, te pueden ver como
una fanatica”.

Mi primera reaccién fue
pensar que tenia razén, que
tal vez, por insistir en la nece-
sidad de contar con mujeres
en las juntas directivas y, en
general, en los equipos de li-
derazgo de primer nivel podia
terminar rotulada, confinada
en un nicho a la hora de apo-
yar la seleccion del mejor ta-
lento humano de alto desem-
pefio o, inclusive, afectar mi
acceso a empresas u organiza-
ciones con las que he trabaja-
do por afios como consultora.

Pero pasado ese flash me
pregunté: ;fanatica? No, no soy
fanatica, pero comprendo que
puede resultar incomoda mi
insistencia en la inaplazable
tarea de tenerjuntas directivas
con al menos el 30% de sus
puestos ocupados por mujeres;
que ademas de representar di-
versidad de género, visiones,
edad, etnia, regiones y conoci-
mientos, enriquecen la pers-
pectiva de estos equipos direc-
tivos y contribuyen con una
mayor rentabilidad de las em-
presas, lo que ha sido sefialado
ya como caso de negocio.

ES INAPLAZABLE
LA TAREA DE
TENER JUNTAS
DIRECTIVAS CON
30% DE MUJERES

A cambio de fanatismo les
ofrezco datos, algunos conoci-
dos, pero que nunca sobra re-
petir y otros muy recientes:

- De las 8.600 empresas en
49 paises, entre desarrollados
y emergentes, el analisis de
2018 de Catalyst arroj6 que las
mujeres solo tenian 16,9% de
todos los puestos de las juntas
directivas estudiadas.

- Seglin el seguimiento de
Catalyst, en 2019, 71% de las
empresas estudiadas tenia al

menos el 30% de los puestos
de sus juntas directivas ocu-
pados por mujeres, mientras
que en los paises sin ley de
cuotas s6lo 20,3% de los direc-
torios alcanzaban 30% de refe-
rencia y 23% de las empresas
no incluian mujeres en sus
juntas.

- El Reporte de Diversidad
de Género realizado en 2020
por Odgers Berndtson y Boardex
muestra un progreso significa-
tivo en la participacién de mu-
jeres en las juntas directivas
en los 26 paises objeto del re-
ciente estudio, pero en su gran
mayoria como resultado de la
debatida ley de cuotas.

- En Colombia, el Colegio de
Estudios Superiores de Adminis-
traciéon (Cesa) en su estudio ac-
tualizado en 2020, sefiala que
la cifra de 17% de mujeres ac-
tivas en juntas directivas po-
dria desvirtuarse, ya que esta
participacion se reduce a 8%
cuando de este porcentaje se
restan aquellas vinculadas
con la empresa familiar.

- BTG Pactual public6 el pa-
sado 22 de febrero un informe
en el cual también analiza la
poquisima presencia de muje-
res en las juntas directivas y
en la primera linea de lideraz-
go empresarial en 2020. En las
Colcap20 solo ocupan 18% de

La transformacion digital es la clave

HAROLD
CASTILLA

DEVOZ

Cjm, Rector
General de
Uniminuto

AunquemuchasInstituciones
de Educacion Superior (IES) en
los ultimos afios han hecho un
gran esfuerzo para integrarse a
las dindmicas impuestas por la
cuartarevoluciénindustrial, esta
nueva realidad de la pandemia
les ha obligado a poner en mar-
cha estrategias y acciones enca-
minadas a acelerar la apropia-
cion de las soluciones de
tecnologiasemergentes ensu or-
ganizacion, tanto en lo académi-
co como administrativo. El reto
mas importante para todas las
IESenelmundoyen Colombiaes
adaptarse a esta transformacién
digital,; quizateniendo quetomar
decisiones trascendentales en la
apuestaporachicarsusactivosfi-
jos, y encontrar en todos los as-
pectos institucionales la oportu-
nidad para digitalizarse.

Comoloheexpresadoenotras
oportunidades, resulta funda-
mental quelasIESencuentrenen
la transformacion digital una
oportunidad paraadaptarseaes-
tos nuevos tiempos, para incor-
porar mayor eficiencia en el uso
de los recursos para que.los cos-
tosy gastos asociados al desarro-
llo académico, especialmente de
ladocenciay delainvestigacion,
permitan no solo alcanzar exce-
lentes estandares de calidad y
equidad en el servicio, sino que
ademas, se logre una sostenibi-
lidad financiera en el largo pla-
z0; alo que se le suma el reto de
responder con pertinencia y
oportunamente auna formacién
para el mundo del trabajo y del
emprendimiento,incidiendoas,

en el desarrollo humano y social
sostenible. De igual manera, la
cultura digital ayudara a las IES
a prospectar su estrategia, por-
que seran los datos los que con-
ducirdn a anélisis predictivos
mucho més agudos, y asi, por
ejemplo, a poder responder con
alertastempranasalasnecesida-
des de los estudiantes.

Portodoesto,lomAsnormales
quelasinversiones delas IES es-
tén encausadas a la implemen-
tacién detecnologiasemergentes
tales como la inteligencia artifi-
cial, el blockchain, el internet de
las cosas, el big data, entre otras.
Deigualmanera, también estain-
versién debe estar enrutada a
esosserviciosdecomputaciénen
lanube, yde proporcionarlos re-
cursos o medios educativos de
hardware y software requeridos
para el desarrollo de los apren-
dizajes delos estudiantes, y para
lagestibn académicaprocurando
siempre la calidad del servicio,
pero también de la eficiencia y
eficacia en la operaciéon. Los be-
neficios financieros de un pre-
sente y futuro digital de las IES
permiten hoy mas que nunca di-
reccionarlasyenfocarlasparade-
sarrollar con mayor impacto su
tarea en las tres funciones sus-
tantivas de docencia, investiga-
cion y extensién, haciéndolas
mucho més accesibles e inclusi-
vas, lo que se traduce en un ma-
yor impacto social.

Muchas son las mejoras en la
linea de la excelencia y optimi-
zacién del aprendizaje de los es-
tudiantesgraciasaunaccesoins-

tantaneo de autoservicio al
contenido, la posibilidad de co-
nocer a profundidad las mejores
ymaéasimportantesbases dedatos
para obtener esos datos o infor-
macion o conocimientos clave, y
accesoaesosmaterialesprecisos
para los procesos de investiga-
cién. Asimismo, esastecnologias
también modernizan y optimi-
zanlaexperienciadel aprendiza-
je de los estudiantes y sus profe-
sores. LasIESpuedenaprovechar
las tecnologias de la era digital
para hacer un seguimiento sis-
tematico del aprendizaje de sus
educandosyque,asuvez, permi-
tan tomar mejores decisiones de
inversi6én en recursos y medios
educativos, o frente a la escala-
bilidad de practicas pedagogicas
y didacticas que contribuyan al
logrodeunaprendizaje significa-
tivoconvalorparalasociedad.La
ensefianzapersonalizadagracias
al uso de la inteligencia artificial
(IA) es un ejemplo del valor de la
digitalizacién en la gestion aca-
démica de las IES, de modo par-
ticularenelrol quehoytienenlos
profesores comomediadoresdel
proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, dedicando mucho maés

tiempo a incentivar la participa-

cién activa de sus estudiantes.
Decaraal presente, escomple-
tamente claro que se deben rea-
lizar inversiones ahora para sal-
vaguardar el sector de la
educacion superior y hacerlo
apto para un futuro viable y exi-
toso para todos, porque el futu-
roquealgunavezvimoslejanoya
lleg6 con su revolucién digital.
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los puestos y solo 10% de es-
tos 6rganos directivos estan
presididos por una mujer.

- Muchas de las grandes
empresas del pais, escogiendo
un sector “al azar”, no tienen
ni una mujer en sus juntas di-
rectivas; e.g. Ecopetrol, Terpel y
Canacol, entre otras.

El costo asociado

La verdad es que la compo-
sicion de las juntas directivas
no refleja el pais en el que tra-
bajan las empresas, o al menos
estd muy distante de la vision
de liderazgo que ya recorre el
mundo y que hace que, por
ejemplo, los grandes fondos de
inversibn como BlackRock o
Goldman Sachs definan a dén-
de llevan sus capitales de
acuerdo con politicas y practi-
cas reales de defensa del me-
dio ambiente y-de una verda-
dera cultura corporativa y de
contratacién, en la que la equi-
dad y la inclusion sean hechos
cumplidos. No hacerlo trae
costos adicionales, ademaés de
pérdida de oportunidades. Ya
no es un simple “nice to have”,
es un factor competitivo, un
indice de innovacién, sosteni-
bilidad y calidad empresarial y
humana.

A pesar de los tozudos da-
tos, cuando se habla de au-
mentar el nimero de mujeres

sin el genero?

en las juntas directivas hasta
alcanzar 30% minimo estima-
do, siempre hay que hacer una
justificacién y soportar con ci-
fras el valor de su presencia.
Entre los argumentos esti el
hecho de que su participacién
seguin estudios de McKinsey y
Credit Suisse, entre otros, tiene
un positivo impacto en los re-
sultados financieros (incre-
mento del ROA entre 8 y 13%,
incremento de 4% sobre retor-
nos de flujo de caja; crecimien-
to en ventas del 8%); fortalece
la cultura corporativa y de
transparencia, contribuye al
desempefio organizacional,
ademis de enviar un claro
mensaje de que la empresa

aplica lo que predica, inclusive "

en el nivel més alto de su go-
bierno corporativo.

MUCHAS
EMPRESAS DEL
PAfS, NO TIENEN
NI UNA MUJER
EN SUS JUNTAS

Por ello, estoy desde mi rol
de reclutadora tan enfocada
en trabajar para que otras mu-
jeres no solamente rompan
los techos de cristal, sino que
puedan participar cémoda-
mente en las reuniones de
junta y expresen con tranqui-

lidad sus opiniones en esos
espacios en donde se toman
decisiones  fundamentales
para las empresas, para sus
colaboradores, para todas las
partes interesadas y en gene-
ral, para la sociedad en la que
vivimos.

Ya para finalizar, si me pre-
guntan cémo podemos avan-
zar en este proceso, mas alla
de “llenar” puestos y revisar
hojas de vida, propongo em-
pezar por un camino sencillo
de tres pasos poderosos:

1. A partir de este afio y
-como requisito sine qua non
para ocupar una silla en su
junta directiva- sus miembros
deben recibir informacién so-
bre la politica de diversidad e
inclusién de la empresa si
existiere y sino, debe ser prio-
ridad en su agenda anual.

2. Oxigenar las juntas, re-
novando miembros, previo un
proceso de evaluacién.

3. Todas las juntas de las
empresas con capital ptablico
deben reflejar también las po-
liticas de diversidad e inclu-
sion establecidas para sus ma-
ximos cargos de poder deciso-
rio por la Ley 581 de 2000 y
contar con al menos 30% de
los puestos para mujeres.

No es dificil. La decision es
suya.

Todos somos empresarios

Las encues-
tas de opinién
de los ultimos
dos afios en
Colombia han
mostrado una

ROBERTO grave tenden-
RAVE RIOS 3

R cia sobre la
Executive MBA - imagen d.e los
Universidad de empresarios,
Miami inimaginable-
@il menteenalgu-
e nas de ellas se

han ubicado
por debajo de los partidos poli-
ticos,los mas desprestigiadosen
las tltimas décadas. La Gltima
Medicién de Invamer Gallup (En-
cuesta 141) arroja una imagen
negativa de 50 puntos porcen-
tuales sobre los empresarios,
mientras la positivaes de 45. En
ocasiones parece que se volvid
unamodaatacaraquienesapun-
ta de esfuerzo han logrado salir
adelante,aquieneshanasumido
elriesgode crearempresaenme-
diodelasgrandesdificultades vi-
sibilizadas por diferentes estu-
dios como el indice de
competitividad del Foro Econémi-
co Mundial o el Doing Bussines
del Banco Mundial.

Hace poco me contaba indig-
nadounemprendedor demi ciu-
dad que mientras se montabaen
su carro, uno de sus colaborado-
reslepreguntésiel carrolohabia
comprado conelsudordesus co-
laboradores y operarios, el em-
presario un poco sorprendido,
invit6 aestapersonaacenarydu-
rante la conversacion le explicé
que mientras ellos ingresaban a

trabajar a las 8:00 a.m. y regre-
saban a su hogar alas 4:30 p.m.,
é] estaba en su negocio desde la
madrugadayapenaspodiaregre-
sar a su casa a las 8:00 de la no-
che y debido a la exigencia por
mantenersu empresanolograba
ver a sus hijos y habia perdido
sumatrimonio, ademas dehaber
sufrido un cancer que estuvo a
punto de acabar con su vida.
Entre otras preguntas, jquién
nos dijo que empresario es solo
aquelquetienemasde 3.000em-
pleadosy es “rico”? ;No era em-
presario entonces José Maria
Acevedo, el hoy creador y duefio
de Haceb, cuando arreglaba li-
cuadorasensubarrio? ;0 JeffBe-
zos, hoy duefio de Amazon, cuan-
do inici6 sus travesias
empresariales en el garaje de su
casa? O Disney, 0 Apple y un sin-
namero de casos de empresas
que iniciaron en las esquinas de
sus barrios. Colombia est4 llena
de grandes empresarios, tende-
ros, peluqueros, taxistas, vende-
dores de perros calientes en las
esquinas de nuestra ciudad, ar-
tistas, deportistas, escritores y
muchos ma4s. Ellos son el futuro
de un pais en donde mas de 85%
de las empresas son pequefias.
Comodiceelgran economistaar-
gentino, Alberto Benegas Lynch,
“alingenio del empresario le de-
bemoslosalimentos,losmedica-
mentos, los transportes aéreos,
maritimos y terrestres, los com-
putadores, los progresos enla ci-
bernética, las comunicaciones,
los libros, el teatro, los diques y

represas, las tiendas, los comer-

cios, la vestimenta, la refrigera-
cion, los muebles, la edificacién
y practicamente todo lo que nos
rodea”. Al ingenio del empresa-
rioledebemoshoylavacunacon-
tra el covid-19 en tiempo récord.

Dejemos el facilisimo y la su-
perficialidad eneljuicio. Eseem-
presario que hoy vemos exitoso
viene de tener una tienda, una
peluqueria o una idea en el ga-
raje de su casa y a punta de es-
fuerzoysacrificiohalogradocre-
cer su pequefio negocio.

Por otro lado, no existe una
mejor manera de salir de la cri-
sis social que hoy vivimos, que
generando empleo, como deci-
mosen Libertank: “Loverdadera-
mente revolucionario por estos
dias es generar empleo y crear
empresa”.

En conclusién, si queremos
una Colombia mejor, defenda-
mos a los empresarios, imite-
mos y admiremos a quienes
han alcanzado el éxito empre-
sarial honestamente, a punta
de sudory trabajo. Generemos
empleo y bienestar para todos
atravésdelas mejores fabricas
de riqueza y destructoras de
pobreza que ha conocidolahu-
manidad: las empresas priva-
das de negocios. Por otro lado,
si los empresarios queremos
una Colombia mejor, seamos
justos, tratemos con mas hu-
manidad a nuestros colabora-
dores, seamos honestos y ha-
gamos patria  mientras
cambiamos la vida de muchos
de nuestros colaboradores.

Lea la versién completa en web

TRIBUNA PARLAMENTARIA

La hora cero
de la movilidad
eléctrica

Darle a la movilidad sostenible el despegue
que merece, es una tarea que se debe acelerar
en el pais si queremos obtener resultados
significativos en la mitigacién de los efectos
del cambio climético, y avanzar en la transi-
cién energética. En este escenario, es preciso
eliminar las barreras que obstaculizan y entor-
pecen el camino hacia la modernizacién del
transporte en Colombia.

Al ser el sector transporte uno de los mayo-
res consumidores de energéticos a nivel nacio-
nal con un 40%, del cual 96% proviene de
combustibles fésiles, su transformacién resul-
ta clave para lograr el cumplimiento de las
metas de reduccion de emisiones de CO2 yla
electrificacion sostenible de la economia co-
lombiana. Privilegiar el uso de la electricidad
en el transporte nos permitirg contar con una

e

silenciosa y libre de combusti-
bles fésiles.

Para dinamizar la conver-
sion de la movilidad sosteni-

i ble se hace necesario el ajuste

= de la normatividad colombia-
Lﬁ”&"{gm na a las demandas. Si bien
Conniilor de desde 2019 el pais cuenta con
la Reptiblica la Ley 1964 que promueve el
wssmsssess 180 de vehiculos eléctricos, y

recientemente se han emitido

decretos como el 191 sobre la identificacién de
parqueaderos preferenciales, todavia estamos
en paiiales frente a este fema.

La ruta de inicio que marca la Ley 1964 al
establecer beneficios entre los que encontra-
mos la reduccién en el impuesto de compra,
descuentos en el Soat, menores costos en
cuanto a las revisiones técnico-mecéanicas, no
restricciones en la circulacién y otros, abre el
camino a la movilidad eléctrica sostenible. Sin
embargo, esta transicion a mediano o largo
plazo dependera del trabajo articulado entre
los actores ptblicos y privados.

COLOMBIA SE MANTIENE
COMO EL PAfS DE AMERICA
LATINA EN EL QUE SE VENDEN
MAS VEHICULOS ECOLOGICOS

Al revisar la ambiciosa apuesta trazada por
el Gobierno Nacional en cuanto a movilidad
sostenible con metas como lograr que para
2035 el 100% de los vehiculos pablicos adquiri-
dos para Sistemas de Transporte Masivo sean
eléctricos o con cero emisiones contaminantes,
y los compromisos que tenemos como pais
ante la comunidad internacional en torno a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre cali-
dad del aire y cambio climético, se evidencia la
urgente necesidad de coordinar nuevas estra-
tegias y una normativa efectiva en torno al
fomento del transporte sostenible.

Pese a las dificultades en el mercado, deriva-
das de la pandemia, en la actualidad Colombia
se mantiene como el pais de América Latina en
el que se venden més vehiculos ecolégicos,
entre hibridos y eléctricos, segtn la Asociacién
Nacional de Movilidad Sostenible. Un dato que
alienta sobre la buena dindmica y el futuro de
este sector, que tiene una demanda creciente.

En el proyecto de ley 365 de 2020 Senado
que estamos promoviendo en el Congreso de la
Republica para fortalecer la transicién energéti-
ca, ademas de la modificacién a la normativa
referente a las energias renovables, hemos
incluido nuevos incentivos econémicos a la
electromovilidad con el fin de fomentar el uso
eficiente de la energia eléctrica en la movilidad
de pasajeros y propender por la electrificacion
de la economia, lo anterior impulsando el
mercado de vehiculos eléctricos y el despliegue
de la infraestructura de carga.

Lea la versién completa en web

movilidad ecoldgica, eficiente,



