En 2018, usted destaco
laimportancia del
didlogo de buena fe o
‘la capacidad de ver el
mundo a través de los
ojos de otras personas,
especialmente aquellas
con las que no estamos
de acuerdo’. Tres afios
después, partidarios
del presidente Donald
Trump asaltaron el
Capitolio de EE. UU.
parainterrumpirla
certificacion de una
eleccién que creian, sin
evidencia, estaba
amaifada. ¢Qué puede
lograr el didlogo de
buena fe en tales
circunstancias? ¢Estan
las asambleas
ciudadanas, que usted
defendié en 2019, ala
alturadelatarea, o hay
que pensar en otros
mecanismos?

El didlogo de buena fe
solo puede ocurrir dentro
de ciertos limites normati-
vos. En una democracia,
esos limites incluyen el res-
peto por la Constitucién, los
lideres electos, la aplicacién
delaleyylaintegridad fisica
yseguridad de todaslas per-
sonas. Pero creo que las
asambleas de ciudadanos
pueden contribuir a supe-
rar algunas de las profundas
divisiones que se observan
en muchos paises. Asi como
lainclusiéon de un juradode
pares’ puede ayudar a miti-
gar el riesgo de una justicia
politizada, las asambleas de
ciudadanos pueden imbuir
los debates prblicos sobre
temas controversiales o po-
lémicos de un sentido de
equidad, actuando asicomo
un frenoal escepticismoy ci-
nismo, que hoy son tan fre-
cuentes. Después de todo,
una asamblea de ciudada-
nos deberia, por definicion,
incluirrepresentantes de to-
dos los segmentos de la so-
ciedad. Ademas, deben in-
cluir una fase de ‘aprendiza-
je’, durante la cual los parti-
cipantes .adquieren una
comprensién mas profunda
del tema en cuestién antes
de que comience la discu-
sién. No obstante, la mejor
manera de salvar las divisio-
nessocialesy politicas es ga-
rantizar que todoslos miem-
bros de una sociedad ten-
gan la oportunidad de pro-
gresar y prosperar. Si un sis-
tema continda brindando
esaoportunidadsolo paraal-
gunos, sera dificil aliviar el
descontento, sin importar
cuan sélidas sean nuestras
herramientas para el dialo-
go. Por eso abogo por el ‘ca-
pitalismo de las partes inte-
resadas’, un sistema econé-
mico que concede la maxi-
ma prioridad al progreso a
largo plazo de la sociedad
ensu conjunto.

En su nuevo libro, con
Peter Vanham, El
capitalismo de las
partesinteresadas: una
economia global que
funcioneparael
progreso, lagentey el
planeta, ustedes
avanzan una visién
integral del modelo,
aplicando lecciones de
las mejores practicas en
lugares tan diversos
como Chinay
Dinamarca, o Etiopiay
Nueva Zelanda. ¢Qué
politicas le parecieron
particularmente
convincentes?

Anivel degobernanza, lla-
ma mi atencién el marco de
estindares de calidad de
vida de Nueva Zelanda, que
representa la perspectiva
del Estado sobre lo quereal-
mente importa para el bien-
estar de los neozelandeses,
ahora y en el futuro. En el
centro de este marco, que
ayudé a dar forma al ‘presu-
puesto del bienestar’, pre-
sentado por primera vez
por el gobierno de la prime-
ra ministra Jacinda Ardern
en 2019, se encuentralacon-
viccion de que el PIB es una
medida inadecuada del
bienestar. Para medir el
bienestar de una sociedad a
lo largo del tiempo, incluso
entre generaciones, necesi-
tamos un conjunto mas am-
plio' de indicadores. Este
marco de normas de calidad

‘Hay un fuerte y preocupante

aumento de la desigualdad
dentro de los paises’

Entrevista con Klaus Schwab, fundador y presidente ejecutivo
del Foro Econdmico Mundial (WEF, por su sigla en inglés) y quien
invita a retomar y reinventar el ‘capitalismo de las partes
interesadas’ por el bien de la sociedad, las personas y el planeta.

de vida también aplica una
definicion amplia del capi-
tal: nosolo es el capital finan-
ciero, es decir, dinero, sino
también capital humano, so-
cial y natural. Con esta com-
prension multicapa del capi-
tal, el valor de la inversion
enareas como laeducacion,
la formacion profesional y
elmedio ambiente se vuelve
imposible de ignorar. Este
es solo uno de los modelos
inspiradores y sensatos que
discutimos en nuestro libro.

En el 2019 escribio6 que,
paraenarbolary
defender los principios
del ‘capitalismo de las
partes interesadas’, las
empresas necesitaran
nuevas métricas. Y el
afo pasado, el Consejo
Empresarial del Foro
Econémico Mundial las
dio a conocer. (Cree
que lareciente
agitacion d€l mercado
de valores, que parece
haber roto cualquier
vinculo significativo
entre los precios de las
accionesylos
fundamentos,
estimularaalas
corporaciones a mirar
mas alla del mercado
de valores? Yen
términos mas
generales, (qué
lecciones deja el
episodio de GameStop?
Existe un consenso cada
vez mayor entre ejecutivos
e inversionistas de que las
empresas deben centrarse
masenlacreaciéndevalora
largo plazo y menos en la
maximizacién de beneficios
a corto plazo. Por ejemplo,
ensu carta anual alos direc-
tores ejecutivos, Larry Fink,
de Blackrock, ha destacado
cadavez maslaimportancia
fundamental de la sostenibi-
lidad enlas decisiones de in-
version. Ademas, en 2019,
la Mesa Redonda de Nego-
ciosde EE. UU. adopté el ‘ca-
pitalismo de las partes inte-
resadas’. Y en enero, 61 em-
presas (Ecopetrol entre
ellas) se comprometieron a
implementar las ‘Métricas
del capitalismo de partesin-
teresadas’ del WEF que us-
ted menciona. Estos inclu-
yen la medicién y divulga-
cion de datos sobre una am-
plia gama de objetivos am-
bientales, sociales y de go-
bierno corporativo, en lu-
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gar de solo ganancias. Este
tipo de cambios son mucho
mas representativos que los
giros a corto plazo del mer-
cado de valores. Ahora, el
episodio de GameStop, es
mas una cuestion de regula-
cion. Y en cualquier sistema
capitalista asegurar que los
mercados financieros estén
bien regulados es una cues-
tién de vitalimportancia, en-
tre otras, para la credibili-
dad del sistema. Porque si
demasiadas personas pier-
den la fe en la equidad del
sistema, o dudan de si real-
mente esta regulado, este
corre el riesgo de volverse
disfuncional.

A fines del 2020
escribié que'el fin de la
pandemia de covid-19,
que las vacunas
prometen acelerar,
puede ser uno de los
pilares sobre los cuales
construir una nueva
‘filosofia de gobierno’y
reformar las
instituciones. Sin
embargo, el
nacionalismo de las
vacunasy lasreglasde
propiedad intelectual
(alasqueEE.UU.y
otros se niegana
renunciar) plantean
serias dudas...

Primero, quiero recono-
cer el triunfo que ha sido el
desarrollo de las vacunas
contrael covid-19. Nuncaan-
tes en la historia de lahuma-
nidad se habian concebido,
desarrollado, probado,
aprobado, distribuido y ad-
ministrado vacunas para un
nuevo patogeno a una esca-
la tan grande en tan poco
tiempo. Y la cooperacién in-
ternacional, junto con las
asociaciones priblico-priva-
das, fue clave para lograrlo.
La vacuna Pfizer-BioNTech
fue desarrollada por unaem-
presaalemanay otraestado-
unidense, con contribucio-
‘nes de cientificos de dece-
nas de paises. La vacuna
Oxford-AstraZeneca surgio
dela cooperacién entre una
instituciéon académica y una
empresa farmacéutica sue-
co-britanica. Y desarrollar
las vacunas en si es solo el
primer paso: empresas de
logistica de todo el mundo
se comprometieron a distri-
buir las vacunas, asi como
equipos de proteccién per-
sonal, a paises de todo el
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mundo. Esto también es un
signo de solidaridad mun-
dial. Dicho esto, también
me preocupan el aumento
del nacionalismo de las va-
cunas y los movimientos de
algunas economias para fre-

nar las exportaciones. Estos .

enfoques no solo perturban
elfuncionamiento dela eco-
nomia y el comercio mun-
diales, también se corre el
riesgo de alimentar resenti-
mientos que podrian durar
mucho mas que laemergen-
ciadesalud ptiblica. Y, eniil-

tima instancia, ni siquiera

sirvenalosintereses de quie-
nes las adoptan, porque

~ cuanto mas tarde el mundo

enalcanzar el nivel de cober-
tura necesario, mayores
son las posibilidades de que
se desarrollen nuevas cepas
masallddel alcance delasva-
cunas existentes. Hasta que
todos estén vacunados, na-
die estard a salvo. Porlo tan-
to, es de interés de todos
continuar la cooperacion
mundial en vacunas, del
mismo modo que es de inte-
rés de todos colaborar en la
lucha contra el cambio cli-
matico. Cuanto mas tiempo
los paises se nieguen areco-
nocer esto, mas personas su-
friran.

Enla Agenda de Davos,
un evento virtual
organizado por el Foro
Econémico Mundial, el
presidente chino, Xi
Jinping, pronuncié el
discurso dé apertura.
¢Qué fuelo que masle
llamé la atencion de sus
comentarios?
Eldiscursode Xise produ-
jo enun momento histérico
para la economia mundial.

“Lamejor manera
de salvarlas
divisiones
sociales y politicas
esgarantizar
que todoslos
miembros de una
sociedadtenganla
oportunidad de
progresary
prosperar”.

Por primera vez en 200
afios, Asiaes laregion domi-
nante de la economia mun-
dial, y representara mas de
la mitad del PIB mundial en
2021. Como la economia
mas grande de Asia, y pron-
to del mundo, China ha des-
empefiado un papel decisi-
vo en este desarrollo. Ante
esto, aprecié particularmen-
te el llamado de Xi a una co-
operacion global continua
en dreas como el desarrollo
econdmico, el comercioy es-
pecialmente el cambio cli-
matico. Como el mayor emi-
sor de CO2 del mundo, los
compromisos de China con
los acuerdos internaciona-
les sobre comercio y clima
son cruciales para lograr re-
sultados.

Segiin un informe de
Oxfam publicado el
primer dia de la Agenda
de Davos, las1.000
personas mas ricas deél
mundo recuperaron
sus pérdidas
pandémicas en solo
nueve meses; pero los
mas pobres del mundo
podrian tardar mas de
unadécadaen
recuperarse. En este
contexto, muchos
oradores del evento
reconocieron la
necesidad de redoblar
los esfuerzos para crear
un sistema econémico
mas equitativo. Pero
sigue habiendo mucho
escepticismo sobrela
voluntad de los lideres
de implementar
soluciones adecuadas a
la escala del problema.
¢Qué propuestas
concretas surgieron de
los debates de este aifio?
Las desigualdades en in-

_gresos y riqueza son dos de

las realidades mas proble-
maticas de nuestro tiempo.
Aunque las noticias no son
deltodo malas. A nivel mun-
dial, la desigualdad de ingre-
soshadisminuido enlaslti-
mas décadas, en gran parte
graciasal progreso economi-
coenpaisescomo ChinaeIn-
dia. Como planteamos en El
capitalismodelas partesinte-
resadas, este esuno delosre-
sultados positivos del co-
mercioylainversioén global,
y no deberiamos perder
esto de vista. Al permitir
que mas paises y regiones
participen plenamente enla

economia global, hemos re-
ducido la desigualdad. Pero
estonocompensaelfuertey
preocupante aumento de la
desigualdad dentro de los
paises, incluidos Estados
Unidosygran parte de Euro-
Pa, asi como China e India.
Para las empresas, la forma
mas directa de abordar este
problema es aumentar los
salarios minimos si no son
adecuados y extender sus
compromisos de ‘comercio
justo’ alolargo dela cadena
de suministro. Algunosyalo
estan haciendo. Por ejem-
plo, PayPal aumento el sala-
rio de sus trabajadores este
ano ‘aunque el mercado no
lo requeria’. Otro paso que
las empresas pueden tomar
es pensar mas detenidamen-
te en como se compara la
compensaciéon total anual
del director ejecutivo con el
salario medio de la empre-
sa: una de las ‘Métricas del
capitalismo de partesintere-
sadas’ del WEF. Pero, en tlti-
mainstancia, ladesigualdad
a nivel macro es una cues-
tion que los gobiernos de-
ben abordar. Ellos son los
que tienen las herramientas
para limitar o gravar los in-
gresosy lariqueza, y parare-
distribuirlos hacialamitady
labase de la piramide.

Ha estado escribiendo
sobre el ‘capitalismo de
las partes interesadas’
desde 1971. ¢Qué lo
atrajo al temay como
ha evolucionado su
enfoque?

Soyunhijo dela Alemania
yla Europa de la posguerra;
dehecho, comencélaescue-
la primaria en septiembre
de1945. En ese momento, el
sentimiento expresado por
el eslogan Nie Wieder Krieg
(‘Nunca mas la guerra’) era
ampliamente compartido,
al igual que el entendimien-
to de que, para reconstruir
nuestros ingresos, empre-
sas, comunidadesy socieda-
des, todos tenian que contri-
buir. Eramos partes intere-
sadas en un futuro comparti-
do. La economia social de
mercado que se construyo
en Alemania bajo Ludwig Er-
hard en la década de 1950
encarnaba esta idea. Perso-
nalmente, también aprendi
mucho sobre esto de mis pa-
dres. Mipadredirigia unafa-
bricayunaempresadeinge-
nieria en las décadas de
1950 y 1970, y me mostro
co6mo cada individuo, desde
los trabajadores del taller
hasta la alta direccion, reali-

zaba contribuciones crucia-
les. Estas experiencias me
inspiraron en micarreraaca-
démica y empresarial a ex-
plorar mas profundamente
la nocién de empresa como
unidad social. Esa explora-
cion resulté en mi libro de
1971 Modern Enterprise Ma-
nagement in Mechanical En-
gineering, en el que discuti
el concepto de las ‘partesin-
teresadas’, y el Manifiesto
de Davos de 1973, que estipu-
lalasresponsabilidades que
tienen las empresas hacia
sus partes interesadas. En
los tltimos 50 afios, sin em-
bargo, laidea de que ‘el ne-
gocio de los negocios es el
negocio’ se extendi6é por
todo el mundo, fomentan-
do la biisqueda de merca-
doslibres sinrestricciones y
provocando que otras ‘par-
tesinteresadas’, como el go-
bierno, las instituciones pu-
blicas y los sindicatos, per-
dieran gradualmente po-
der. Muchos de nuestros
problemas mas urgentes en
la actualidad, incluidas la
desigualdad de ingresos y
una concentracion y el po-
der excesivos del mercado,
surgieron de este enfoque.
Ahora las campanas de alar-
ma estan sonando. El cam-
bio climatico, las crisis socia-
lesy econémicas y la pande-
mia destacan la necesidad
de adoptar nuevamente la
nocion de ‘capitalismo de
partes interesadas’ y rein-
ventarlo para el siglo XXI.



