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Religion y
mercadeo

Comienza mafiana la Semana Santa bajo
medidas de bioseguridad que haran que sea, otra
vez, diferente a las celebraciones tradicionales de
los cristianos, culminando asi una cuaresma
durante la cual muchos han reflexionado, sobre
todo después de un afio en el que hemos experi-
mentado lo que es vivir como nadie habia siquie-
ra sospechado.

Bastante se ha hablado en los altimos tiempos
acerca del mercadeo y su influencia, sobre lo que
la semana anterior comentamos indicando que
es una de las disciplinas huma-
nas que mas ha sido beneficia-
da por la pandemia por haber
hecho caer en la cuenta a mu-
chos de lo que es y significa,
incluyendo las religiones, para
muchas de las cuales el marke-

PCI;%%DO ting ha sido un tema es'pl:noso.
VILLA GOMEZ Nuestra religion catolica,
Consultor de otrora ejemplo de las activida-
Mercadeo des mercadelogicas como
ditgan el manifestaron Peter Drucker,
Jack Trout, Philip Kotler y

muchos mas desde mediados del siglo pasado,
como todas, se ha visto fuertemente afectada por
la altisima disminucion de los mercados activos,
término que a muchos no gusta pero que es real,
pues no son otra cosa que personas humanas,
como tantas veces se ha dicho.

Son muchos los textos que tratan sobre el
mercadeo de las religiones; basta mencionar los
de expertos como Robert Stevens y David Lau-
don, Mara Einstein, Linn Random y David Hagen-
buch, y muchos colombianes, quienes lo hacen
ver como realmente se debe entender: conjunto
de acciones de la organizacion religiosa para
estimular la participacion activa de los indivi-
duos en la creencia y practica de una confesion,
concenirandose en la adquisicion, retencion y
accion de fieles, que se desprende de la defini-
ci6n de marketing de la American Marketing
Association: “actividad, conjunto de instituciones
¥ Procesos para crear, comunicar, suministrar e
intercambiar ofertas de valor para los clientes,
consumidores, socios y 1a sociedad en general”.

EL “NUEVO MUNDO POST
PANDEMIA” NECESITARA
MARKETING RELIGIOSO COMO
NUNCA ANTES

Se trata entonces de una funcién organizacio-
nal que se compone de un conjunto de activida-
des desarrolladas para generar en las personas
comportamientos orientados a vivir la religion. Y
en ese proceso las religiones, todas, pero mas la
nuestra, ha trabajado desde sus inicios; sin
embargo, por la falta de mercadeo para el merca-
deo, por haber dejado que cayera en enfoques
reduccionistas, las religiones, como otras activi-
dades humanas, no han tenido suficiente clari-
dad sobre lo que es y como implementarlo.

Mas de 38.000 publicaciones acerca del
marketing religioso durante los altimos 60 afios
dejan claro que no se trata de una tendencia ni
de algo nuevo que apenas comienza a ser
considerado.

El “nuevo mundo post pandemia” necesitara
marketing religioso como nunca antes, y para
ello las religiones deben entender que se necesita
una adecuada y verdadera cultura de mercadeo,
para lo cual se necesita adelantar procesos de
induccion, capacitacion y entrenamiento perma-
nentes tanto para los cleros como para los fieles,
manejar unas comunicaciones enmarcadas
dentro de los parametros del marketing de conte-
nidos y elaborar verdaderos planes para lograr
los objetivos que se pretenden, utilizando todas
las herramientas que tiene siguiendo las bases o
fundamentos de la actividad para lograr los
comportamientos de los mercados y hacerlos
sostenibles.

Ojala la semana santa sea el inicio de un
renacer religioso, y que el marketing sea utiliza-
do como debe ser para que se comprenda verda-
deramente la religion y su practica.
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cional, ante el
cual interpuso la empresa es-
pafiola Gas Natural Fenosa
(GNF, hoy Naturgy), controlan-
te de la execrada Electricaribe,
una controversia y cuya pre-
tension era la de recibir una
indemnizacion de casi $5 bi-
llones por una supuesta “ex-
propiacion” de la cual habria
sido objeto la operadora de red
del Caribe colombiano.

La historia es esta: a raiz del
pésimo servicio que venia
prestando desde tiempo atras
Electricaribe a sus usuarios, in-
cumpliendo lo que dispone la
Ley de Servicios Publicos, al no
hacerlo con la eficiencia, cali-
dad y desde luego continuidad
requeridas, pero sobre todo
ante la inminencia de la cesa-
ci6n de pagos a sus acreedores
y a los generadores a la que es-
taba abocada y el consiguiente
apagon, fue menester su inter-
venciéon y toma de posesion
por parte de la Superintenden-
cia de Servicios Piiblicos, la cual
se hizo efectiva el 15 de no-
viembre de 2016. Su situacion
financiera estaba tan compro-
metida que segan Deloitte, au-
ditora externa de Electricaribe,
esta estaba en un “claro riesgo
de inviabilidad financiera”. Su
situacion, entonces, no daba
mas espera.

La reaccion de GNF, matriz
de Electricaribe, no se hizo es-
perar y a mediados de julio del
mismo afo manifesté su con-
trariedad por dicha decision y
“notificé formalmente” al Esta-
do colombiano de la “existencia
de una controversia” que esta-
ria dispuesta a llevarla hasta los
estrados judiciales.

Al no haberse llegado a un
entendimiento que pudiera
sortear dicha controversia
mediante el arreglo directo
entre las partes, GNF proce-
di6 a interponer una deman-
da, temeraria por lo demas,
ante el Centro Internacional de
Arreglo de Diferencias relativas
a Inversion (Ciadi), organismo
dependiente del Banco Mun-
dial y con sede en Washing-
ton el 15 de junio de 2018.
Para ello se escudaron en el
Tratado Bilateral de Inversion
entre el Reino de Espafia y la
Repiblica de Colombia fir-
mado en marzo de 2005, el
cual entré en vigor en sep-
tiembre de 2007. En actitud
desafiante e intimidatoria
GNF manifesté que “la protec-
cion a los inversionistas es
condicion indispensable para
que recursos del exterior con-
tinden llegando”. Un vulgar
chantaje!

SEGMENTACION DE ELECTRICARIBE
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Alegaron ante este tribunal
una supuesta “expropiacion
gota a gota” por parte del Esta-
do al intervenir a Electricaribe y
tomar posesion de la misma. Y,
en el colmo de su avilantez,
después de todo el dafio infligi-
do a sus usuarios y al pais tu-
vieron la osadia de reclamar
una indemnizacién. Como
quien dice, le quedamos a de-
ber, mucha pechuga!

El entonces ministro de Mi-
nas y Energia, German Arce, le
salio al paso a la avanzada ibé-
rica contra el interés de la Na-
cion y les hablé claro: “una in-
tervencion no es una expropia-
cion, es el resultado de un in-
cumplimiento de una presta-
cion de servicio”. Por su parte,
el superintendente de Servicios,
José Miguel Mendoza, les dijo
enfaticamente que “aqui no ha
habido expropiacion de ningu-
na indole”. Y afiadio, en forma
tajante,“la intervencion es una
figura reconocida internacio-
nalmente...existe también en
Espafia y se ha usado en casos
tan importantes como el de la
Caja Castilla®. Y concluyé di-
ciendo que “el Estado colom-
biano no puede dejar de cum-
plir 1a ley, especialmente la ley
de servicios publicos, ante la
amenaza de demanda”.

CON ESTE LAUDO
ARBITRAL A FAVOR
DE LA NACION
QUEDA CERRADO
ESTE CAPITULO

Con lo que no contaba Na-
turgy es que las cosas cambia-
ron en Colombia desde que en
el afio 2011 se creod la Agencia
Nacional de Defensa Juridica de
Estado, mediante el articulo 5°
de la Ley 1444 de 2011, con el
firme propésito de fortalecer
las competencias litigiosas pa-
blicas, sobre todo en el Ambito
internacional. Desde entonces
la Nacion dejo de ser el pagani-
ne de siempre, dada la débil de-
fensa de sus intereses frente a
sus demandantes, que siempre
llevaban las de ganar.

En el laudo del Ciadi “se
desestimaron las reclamacio-
nes de las demandantes rela-
tivas a las violaciones del Tra-
tado” de proteccion de inver-
siones entre Espafia y Colom-
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bia. Se dice en el mismo que
“el Estado no actué de mane-
ra arbitraria o desproporcio-
nada” al intervenir a Electrica-
ribe. Es mas, “el tribunal con-
cluye que la intervencion fue
una medida adecuada e ido-
nea en las circunstancias que
prevalecian el 14 de noviem-
bre de 2016”. Se trataba, nada
mas ni nada menos, afirma el
tribunal, de “evitar un posible
‘riesgo sistémico’ en el mer-
cado de la energia, asi como
la incapacidad de la compa-
fiia para prestar el servicio de
electricidad con la calidad y
confiabilidad requeridas por
la Ley”.

Se trataba, nada mas ni nada
menos, de “evitar un posible
“riesgo sistémico” en el merca-
do de la energia, asi como la in-
capacidad de la compaiiia para
prestar el servicio de electrici-
dad con la calidad y confiabili-
dad requeridas por la Ley”.
Ademas, denego el argumento
esgrimido por GNF de la pre-
sunta expropiacion, al advertir
que “la privacion de los dere-
chos de un inversionista en su
inversion que lleve a cabo un
Estado como resultado de un
ejercicio valido del poder regu-
latorio no se considerara una
expropiacion indemnizable”.
Asi fue de contundente el laudo
del Ciadi.

En medio de los avatares y
el suplicio que le ha significado
al pais la pandemia del covid-
19 y las aulagas fiscales que
afronta el Gobierno por el ma-
yor gasto que demandan las
medidas de apoyo a las empre-
sas, la proteccion del empleo y
las medidas de proteccion so-
cial, concomitante con los me-
nores ingresos a consecuencia
de la recesion economica en
2020, que se ha traducido en
un nivel de endeudamiento
inusitado e insostenible supe-
rior a 60% del PIB, esta noticia
se recibe como un balsamo de
alivio. Con este laudo arbitral a
favor de 1a Nacion queda cerra-
do este capitulo ominoso de la
trapisonda de Naturgy y de
paso despeja el camino para
que la liquidacién de Electrica-
ribe llegue a buen puerto. Ade-
mas, les despeja el camino a
los dos nuevos operadores: Air
ey Afinia.



