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Resiliencia y adaptacion

ras conocerse la

magnitud del im-

pacto de la crisis

de la pandemia en
la economia nacional -6,8
por ciento de caida en el
PIB-y en los ingresos de los
hogares- la pobreza se dis-
par6 al 42,5 por ciento-, lle-
goelturno de las empresas.
Elinforme de la Superinten-
dencia de Sociedades sobre
los resultados anuales de
las 1.000 compaiiias mas
grandes de Colombia di-
mensiona el dramatico cho-
que que lairrupcion del Co-
vid-19 infligi6é en el sector
privado nacional.

De acuerdo a la Superso-
ciedades, en 2020 el millar
de empresas mas grandes
del pais reportaron una cai-
da del 7,6 por ciento en sus
ingresos operacionales -de
754 billones de pesos en
2019 a 697 billones- asi
como un desplome del 34
por ciento en las utilidades-
69 billones de pesos en
2019 a 45 billones el afio pa-

sado. Ademas, 208 de las
mil firmas registraron pérdi-
das por 15 billones de pe-
S0s, esto es, un incremento
de 3,1 billones en tan solo
un afio.

Al desagregar esta radio-
grafia del desempeiio em-
presarial en el peor afio de
la economia en décadas,
quedan confirmadas las difi-
cultades que enfrentaron
sectores productivos espe-
cificos en esos nueve meses
iniciales de la pandemia.
Dieciocho empresas de mi-
neria e hidrocarburos res-
ponden por el 40 por cien-
to de las pérdidas mientras
51 de servicios registraron
un 26,1 por ciento.

Incluso lideres en ingre-
sos como Ecopetrol y Ter-
pel experimentaron impor-
tantes caidas en sus ventas.
No obstante, empresas del
sector petrolero como Ce-
nit continiian encabezando
el listado de las compafiias
con ganancias mas altas en
el afio. Compaiiias de la ca-

La pandemia
puso a prueba
la solidez de
muchas

empresas y su
capacidad de
aguante para
protagonizar la
reactivacion”.

dena de viajes, turismo y
alojamiento -muy impacta-
dos por las cuarentenas y
demas medidas restricti-
vas- como Avianca y Hote-
les Decameron, entre otras,
sufrieron duros golpes.

Sindesconocer este dolo-

roso impacto en la mayoria
de los sectores, con conta-
das excepciones como la
agroindustria, la salud y las
cadenas de supermerca-
dos, el primer afio de la pan-
demia puso a prueba la soli-
dez del tejido empresarial
colombiano asi como su ca-
pacidad deresiliencia. A pe-
sar de la caida en los pre-
cios, Ecopetrol, por ejem-
plo, gener6 utilidades,
mientras otros grupos, des-
plomados en sus ventas, lo-
graron sortear lo peor del
confinamientoy la paralisis
de la actividad econémica.
Aqui cabe destacar la de-
cision del Gobierno de des-
plegar paquetes de ayudas
econdmicas a las empresas
via subsidios ala némina, li-
neas de crédito y otros apo-
yos. Obviamente quedan
lecciones sobre el disefio y
mejor focalizacién de estos
programas, por ejemplo,
para beneficiar a mas me-
dianas y pequerias empre-
sas. Con mayor razon es pe-

rentorio que el Ministerio
de Hacienda defina pronto
el futuro de iniciativas
como el programa de ayu-
daal pago de némina.

Aunque muchos nego-
cios, especialmente los mas
micro y familiares, no so-
portaron la pandemia ni los
costos para combuatirla, el
miusculo de las sobrevivien-
tes -e incluso las que produ-
jeron ganancias- han veni-
do marcando la senda de la
reactivacion econémica en
Colombia. Miisculo que se
refleja en la generacién o
mantenimiento de puestos
de trabajo, en nuevas inver-
siones o proyectos, en opti-
mismo en las perspectivas
del crecimiento del pais.

Las protagonistas de la
reactivacion son las empre-
sas de todos los tamarios.
Por esa razon, los bloqueos
ilegales del paro nacional,
que golpean a las empresas
y minan la confianza, de-
ben levantarse en su totali-
dad. Si en 2020 la resilien-
cia del tejido empresarial
colombiano amortigud una
caida que pudo ser peor, en
2021 su capacidad de adap-
tacion, sin asfixia ni atadu-
ras, podria acelerar la recu-
peracion.
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e habla de la opi-
nion puablica sin de-
tenerse a pensar un
poco sobre ella. Si
en Colombia somos cerca
de 38 millones de personas
que podriamos votar en
2021, porque tendriamos
mas de 18 afios, se hacen
evidente dos problemas: la
proporcion y la magnitud.
Siun delito se comete al 1
por ciento de la poblacion,
la proporcién es baja y por
eso no le damos importan-
cia, pero cuando se cuantifi-

ca y se evidencia que
380.000 personaslo sufrie-
ron, y eso es mas que todas
lasmuertes del conflicto ar-
mado en 60 afios, la sensibi-
lidad del analisis cambia
profundamente. Ya somos
tantos, que algo que eraim-
posible, ya es probable.
Lomismo pasa con laopi-
nién publica: atomizada y
dificilmente cuantificable;
un buen ejemplo es una re-
uniéon de hinchas de un
equipo de futbol, donde to-
dos dicen que el otro equi-
po es malo, causando que
€l 100 por ciento de los re-
unidos estén de acuerdo,
pese anoser ni el 0,001 por
ciento de los hinchas del
futbol, y con la particulari-
dad que si bien estan de

acuerdo en torno a que
equipo es mejor, segura-
mente no lo estin en que
bebida esla que masles gus-
ta, a qué horas prefieren
ver television o que opinan
politicamente, ni mucho
menos cudl es la mejor alie-
nacion del equipo, hacien-
do que esa clara mayoria
seavana.

Asi cuando algin estu-
dio dice que el 20 por cien-
to de los encuestados vota-
rian por un candidato, esto
no nos cuenta ni la mitad
dela opinion de estas perso-
nas, solo dice que, de un lis-
tado planteado, escogen a
esa persona y nada mas,
porque esa la opinion que
la persona publica, y no la
que no dice.

Lo que la gente
publica sigue una
tendencia, pero lo
que la gente hace
es seguir sus
preferencias. Por
esto, debemos leer
con mucho
cuidado los datos
que nos da la
opinion publica’

Alinvestigar hay dos pre-
guntas fundamentales:
équé se quiere medir y para
qué?, y sobre eso se dise-
fian las preguntas; por que
una cosa es preguntar “,Le
gusta el futbol?”, y otra
muy diferente, “¢Qué tan
importante es el fiitbol en
suvida?”; conla primerasa-
bemos a cuantas personas
les gusta el deporte, mien-
tras con la segunda sabe-
mos que tan relacionado
esta con él, y con eso pode-
mos hacer cosas muy dife-
rentes.

Son muchos los compor-

tamientos que no son estu-
diados sino supuestos, y
eso causé que el referendo
del acuerdo de paz y mu-
chas elecciones hayan sor-

prendido con sus resulta-
dos: porque no sabemos
leer sus resultados y solo
buscamos lo que confirma
nuestra opinion, pensando
que es igual ala de lamayo-
ria, cuando en realidad de-
bemos estudiar mucho mas
la opinién privada de las
personas, que la ptiblica.
Lo quelagente publica si-
gue una tendencia, pero lo
que la gente hace es seguir
sus preferencias. Por esto,
debemos leer con mucho
cuidado los datos que nos
da la opini6n publica, mas
adn en un entorno donde
solo el 8 por ciento de las
personas declaran que usa-
ron Twitter el dia anterior.
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