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Las firmas paisas que lideran en retencion de talento

.“hill

El monitor encargado de clasificar a las empresas con mejor retencion de sus colaboradores tiene en cuenta 10 dimensiones.
Entre ellas, motivacidn y reconocimiento. FOTO MANUEL SALDARRIAGA

Sequn escalafon de Merco, Bancolombia, Nutresa, EPM y Sura seducen a sus empleados
Las empresas antioguenas destacaron nuevamente en la mas reciente edicion del monitor de Merco,

que califica a las 100 companias con mejor reputacion frente a la retencion y atraccion del talento
humano.

En el escalafén global, cuatro companias originarias del departamento de Antioquia obtuvieron una
casilla en el top 10, siendo Bancolombia la indiscutible triunfadora al ocupar —por tercer ano
consecutivo— la primera posicién con un puntaje de 10.000 (ver grafico).

En el podio también estuvo el Grupo Nutresa, que conservo su clasificacion con respecto a 2020 y
alcanzo la seqgunda plaza con una valoracion de 9.782 puntos.

A estas dos les siguieron, en su orden, Ecopetrol (3), Alpina (4), y Bavaria (5). Luego, EPM y Sura
completaron la participacidn de las antiogquenas en la parte alta de la tabla, ocupando la sextay la
septima casilla, respectivamente.

La lista de las 10 primeras fue completada por Nestlé (8), Universidad Nacional (9) y Davivienda (10).

Sin embargo, al revisar el desagregado por sectores, las companias de Antioquia prelongan el
liderazgo. En construccion, por ejemplo, la mejor ubicada fue Amarilo; en electromésticos, fue Haceb;
en movilidad urbana, el Metro de Medellin y en conglomerados empresariales, Grupo Argos.

Cabe recordar que el monitor Merco es un ranking anual independiente que se hace en varios paises
del mundo desde 2006. Para esta ocasion, la empresa realizé 68 808 encuestas que permitieron
calificar las empresas colombianas de acuerdo a 10 dimensiones relacionadas con el confort de los
colaboradores.

Cual es la estrategia

Segun el vicepresidente corporativo de Bancolombia, Mauricio Rosillo, el capital humano de esta
compania se desarrolla sobre una “sdélida cultura corporativa”, teniendo en cuenta que “un talento
motivado alcanza resultados extraordinarios y es capaz de ponerle corazon a lo que hace”.

En linea con ello, la entidad financiera destacd acciones como la flexibilidad laboral para atraer a los
mas jovenes y también rescato sus estrategias de oferta formativa.

Ademas, se resalto lo logrado con Talento B, definido por la firma como una incubadora que “permite
identificar a estudiantes con alto potencial desde etapas tempranas en la universidad. En dos anos, 47
estudiantes han sido integrados al programa. El 87% de ellos se han vinculado en la organizacion”.

De igual manera, Jorge Andrés Carrillo, gerente de EPM, atribuyd la permanencia de los empleados al
clima laboral, enfocado en la “realizacion personal y profesional y a la transformacion de vidas”.

FPor su parte, Tomas Elejalde, gerente del Metro, recibié con beneplacito la primera posicion en el area
de la movilidad urbana.

Al respecto, explicd que es producto de la cultura ya ampliamente conocida por los usuarios del
sistema y resaltd que tal “como es adentro, es afuera”.

“Muestra cultura organizacional es la misma Cultura Metro, un modo de relacion positiva con nosotros
mismos, con los otros y con el entorno, que vivimos primero dentro de la organizacion, para luego
irradiarla a todos nuestros grupos de interés”, anadio.

La inclusién es la apuesta

Ecopetrol, segun la Superintendencia de Sociedades, es la empresa mas grande del pais por ingresos,
con un flujo positive de 47,61 billones de pesos en 2020, muestra de la capacidad en su capital
humano.

Frente a su ubicacion en el ranking de merco, Alejandro Arango, vicepresidente de talento humano,
expuso que la petrolera le ha apuntado a construir su fortaleza desde la colaboracion y se han
enfocado en liderar desde la diversidad y la inclusion.

“Esto refleja la identificacion de los trabajadores con este modelo de cultura”, puntualizé

empresas son incluidas en este escalafon que ya llegd a su edicion nimero 12
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PARENTESIS
LA FUGA DE TALENTO CUESTA

Segun la consultora Deloitte, la fuga de talento humano en las companias obedece a diversos
motivos. Entre ellos, la falta de un clima de confianza, balance entre la vida personal y laboral,
bajos salarios y falta de oportunidades para desarrollar nuevas ideas o desplegar por completo
un conocimiento. De acuerdo con lo senalado por esta firma, una vez se produce la salida
temprana del capital humano, las empresas pueden perder fortaleza en el campo de la
innovacion. Ademas, deben invertir mas recursos en nuevos procesos de reclutamiento y
seleccion. De ahi la relevancia de retener el talento.

JUAN CAMILO QUICENO RAMIREZ

Soy afortunado por que me gano la vida haciendo lo que amo. Fanatico de la salsa brava y los
timbales. Amo a mi familia.
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