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De izquierda a derecha, Vanessa Katerin Mogolldn Portilla, semillera, departamento de Estrategia y Optimizacion con
Socios (Vas); Felipe Bayon Pardo, presidente de Ecopetrol; Paola Andrea Cardona Mora, gedloga, gerencia de Desarrollo
Central (Vdp); Carlos Andrés Ceballos Chavez, jefe del Departamento de Proyectos (Epp) en Cenit Ecopetrol.

Los exitosos bots petrol

La compaiiia mas grande del pais logré enfrentar la pandemia acudiendo a
la innovacion y a la tecnologia. Hoy, el uso de bots para muchos procesos
hace parte del dia a dia de la firma: asi va la digitalizacion del petréleo.

L ANO 2020 FUE UN SUBEY

baja para el sector petrolero y

todas las compaiiifas de la indus-

tria. A la llegada de la pandemia
se le agregd un choque de oferta por el
enfrentamiento entre paises productores
que hizo desplomar los precios. Este doble
impacto, de menor movilidad
en el mundo por las cuaren-
tenas decretadas para reducir
los contagios y desorden en
las cuotas de produccién del
crudo, llevo al sector a regis-
trar precios negativos. Asi que 2020 serd
recordado como el aflo mas dificil en la
historia petrolera.

Aun asi, Ecopetrol, la empresa maés
grande de Colombia por ingresos, pudo
enfrentar los desafios e incluso dejar
utilidad luego del golpe tan profundo.

Las cifras muestran que la firma logré
un margen de 1,7 billones de pesos.

El proceso de ajuste fue dréstico, pero
era un trabajo que se venia haciendo des-
de varios afios atras, cuando el mercado
del crudo cayé de manera estrepitosa
por cuenta de un descenso en los precios

ECOPETROL HA ENFRENTADO DOS
CRISIS DE PRECIOS EN LOS ULTIMOS
ANOS. EL AJUSTE HA SIDO EFECTIVO.

desde los casi 120 ddlares a cerca de 30
ddlares el barril. Esa crisis se dio duran-
te 2014 y 2015, y por eso la mayor parte
de las empresas hicieron la tarea de adel-
gazamiento y aumento de las eficiencias,
que el afio pasado se convirtié en misculo
para enfrentar la crisis.

De ahi que no sorprenda que en el
primer trimestre de este afio la firma
haya vuelto a mostrar una solidez increi-
ble: las utilidades entre enero y marzo de
2021 alcanzaron 3,1 billones de pesos.

“El 2020 fue un afio dificil; un afio
de crisis no solo por la pandemia, sino
también por la destruccién de
la demanda y la caida de los
precios. Pero Ecopetrol fue
una de las tnicas empresas
petroleras que dio utilidades
en el mundo. Y este aifio, el
primer trimestre dejé unos resultados
que los consideramos excepcionales.
Son muy buenos y permiten pensar en
que vamos a seguir siendo parte de la
recuperacién econémica que tanto ne-
cesita el pais’] explico Felipe Bayon,
presidente de la empresa.
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Es claro que el
compromiso de los
trabajadores de la
firma ha sido clave
para lograr estos

resultados. Hay, igualmente, un frente de la
estrategia que ha sido definitivo. La apues-
ta por la innovacién y la tecnologia. Eso se
muestra en los altos volimenes de inver-
si6n aplicada a estos rubros. Segtin Bayén,
el afio pasado se destinaron varios millones
de ddlares a estos temas.

“Ese es un proceso que lleva mds tiem-
po, varios afios, y que nos permitio la
transformacion digital. Pudimos, por
ejemplo, irnos a trabajar de manera
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presidente de Ecopetrol, hoy es més normal
la virtualidad y la apuesta hacia el futuro es
fundamental: no perder lo que se ha ganado y
lograr un balance entre la vida laboral y la vida
personal, que se ha perdido en algunos casos.

La tecnologia y la innovacién
fueron muy importantes para
cumplir con el principio
bésico de la estrategia de
Ecopetrol: “Primero la
vida” Enfrentar los ais-
lamientos propiciados
por la pandemia exigi6
que definieran un “mi-
nimo vital operativo” y =\
asf conocer el nimero de \
personas requeridas para
operar el complejo e intrinca-
do tejido de campos, sistemas de
transporte, refinerfas y puertos que con-
forman la actividad de la firma. “Pudimos
seguir operando, obviamente aplicando
todos los protocolos de seguridad. Hemos
venido aprendiendo cémo lidiar con la co-
vid-197explicé el ejecutivo. Aqui la tecnolo-
gia ha sido clave. Ecopetrol cuenta hoy con
unas “fabricas digitales” que han permitido
disefiar més de 450 soluciones.

PROCESOS TECNIFICADOS

Gracias a esta estrategia han podido apli-
car blockchain, inteligencia artificial y ma-
chine learning en muchos procesos: desde
asuntos laborales como la asignaciéon de
beneficios a sus trabajadores, hasta temas
logisticos como separacién y tratamiento
de aguas y recirculacion.

De hecho, uno de los casos destacados
es el disefio de bots (programas informa-
ticos que, de manera automatica, realizan
tareas repetitivas en internet mediante una
cadena de comandos o funciones auténo-
mas), que hoy resuelven muchos asuntos
clave de la operacién diaria. “Hace un poco
maés de tres afios no tenfamos ningtin bot en

BILLONES DE PESOS

fue el ebitda a marzo de 2021,
mostrando una gran
recuperacion frente

\a la crisis de 2020.

Ecopetrol. El primer bot se llamo Bety, que
aparecié en marzo de 2018, y nos ayuda a
hacer los calculos para los beneficios de los
empleados, en particular el tema educativo.
Hoy tenemos més de 120 bots trabajando
en el grupo, que son titiles en temas de
inversion, cronogramas, cuentas
por pagar y por cobrar. Ellos
se han vuelto parte de la
vida’,cont6 Bayon.

La meta no es sola-
mente que la compafiia
disefie aplicativos para su
operacién. Segtin Bayon,
quieren que Ecopetrol

ayude en la conformacién
de un ecosistema de innova-
cién y tecnologia que promue-
va soluciones para sus grupos de
interés y comunidades en las que operan.
“La pandemia nos ha ensefiado dos
cosas: una, que somos muy fréagiles y
dos, que hay aceleracién de los proce-
sos de cambio. Por ejemplo, en descar-
bonizacién, innovacién y tecnologia, en
electrificacion. Hay nuevas maneras de
hacer las cosas? explicé. La meta de la
innovacién en Ecopetrol apunta a redu-
cir el costo de transaccién. “La innova-
cién permite encontrar formas diversas
de lograr los mismos objetivos. Si a uno
la tecnologia le permite, por ejemplo,
ahorrar 150.000 horas hombre, esta
siendo exitoso’; explicé el directivo.
Otro de los aspectos destacados es
que la tecnologia también significa lograr
que las cosas sean medibles. “Por ejem-
plo, las inversiones que hicimos el afio
pasado en digital, las pagamos en dos
afios. Eso lo puedo decir porque lo medi-
mos. Y las personas de la linea que estén
haciendo innovacién son independientes
de las que estdn certificando los benefi-
cios. Todo ello es medible y cuantifica-
ble, y ha permitido, entre otras cosas, que

————————————— Urante una época tan dificil como

GENERANDO CAJA

la que estamos enfrentando con la
pandemia y ahora con los paros, po-

remota en marzo, antes de los simu-
lacros de aislamiento en Bogot4. Tu-
vimos muy pronto al 85 por ciento de
nuestra planta trabajando de manera
remota. Asi mismo, movimos muchos
procesos a la nube. En total, hicimos
una inversion entre innovacién y tec-
nologia cercana a los 120 millones de
doélares’, comentd.

Los resultados son evidentes. En
lo estrictamente operativo, lograron
maés de 8.500 reuniones virtuales dia-
rias e impulsaron un cambio de fon-
do en la manera de trabajar. Para el

En billones de pesos

A pesar de la crisis, la petrolera colombiana sigue
generando liquidez. Estas son las cifras de ebitda.

30
25
20

3080 31,11

2307

16,84

damos seguir operando de manera
segura, eficiente y ética’; dijo.
Ecopetrol tiene muchos proyec-
tos. Lo mds probable es que este afio
se concrete la compra de ISA, con
lo que incorporard un activo que lo
pone de frente en la necesidad de
seguir transformandose y creciendo.
La tecnologia se ha convertido
en el mejor aliado para que las em-
presas logren operar de mejor ma-
nera y avanzar hacia nuevos cami-
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nos que les permitan seguir vigentes
y agregando valor a sus sociedades. ®
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