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EMPRESAS

PROMIGAS

Gomo por entre un tubho

En un afio complejo para el pais, la compaiiia logré mantener la operacion
y garantizar el servicio de gas a sus millones de usuarios. Asi lo hizo.

uando empezd la pandemia en

elmundo, la primera pregunta

que se hicieron las autoridades

fue como garantizar la con-
tinuidad de los servicios bdsicos para
toda la poblacién.

El simple hecho de iniciar las duras
cuarentenas era ya un reto enorme. Pero
a la hora de pensar en el suministro de
alimentos, servicios ptblicos o de salud, el
interrogante era mayor. Habia que hacer
algo para que esas actividades siguieran
funcionando, y que ello no implicara un
desafio de salud ptblica.

Agua, electricidad, gas vy
comunicaciones se volvieron
asuntos fundamentales para
impedir que la poblacién su-
friera un golpe mds duro por
cuenta de la covid-19.

As{ también ocurrié en Co-
lombia: lograr que empresas de
servicios piblicos mantuvieran la
marcha fue un objetivo sensible.
Ese es el caso de Promigés, la més impor-
tante transportadora de gas de la nacién.

Esta compafifa ya tiene més de 5 millo-
nes de usuarios conectados al servicio de
gas en los mercados de Colombia y Peru.
Ademds, cuenta con una red de gasoduc-
tos de més de 3.200 kilémetros, y en el pais
atiende el 48 por ciento del volumen de
gas transportado. Asf que es un actor cla-
ve en la prestacidn del servicio de gas, una
de las grandes revoluciones de Colombia
durante la tltima década y que ya casi al-
canza los 10 millones de conexiones. Esto
ha sido muy {til, especialmente para las
personas de escasos recursos.

Segin el presidente de Promigis,
Eric Flesch, lograron cumplir las metas
sin mayores contratiempos. “Todo salié
muy bien. A los usuarios no les fallamos
con el suministro, y la empresa logré se-
guir adelante sin mayores obsticulos’,
coment? el ejecutivo.

La estrategia de la empresa estuvo
concentrada en cuatro aspectos. El prime-
ro fue garantizar la salud de los trabajado-
res, porque si se les salfa de las manos este
tema, ademads de afectar a sus empleados,

también se afectarfan los millones de usua-
rios de gas en las regiones donde opera.

El segundo aspecto fue garantizar la
continuidad del servicio a sus usuarios,
para lo que fue necesario establecer pro-
tocolos de operacién estrictos.

El tercer frente fue preocuparse por la
gente de las zonas donde la firma llega con
sus servicios. En este caso, iniciaron un tra-
bajo estrecho con las comunidades, el cual
significé una estrategia de donaciones que
llegé a 22.000 millones de pesos.

Finalmente, fue necesario garantizar
la solvencia de la firma, mantener el flujo

de caja y la suficiente robustez de tesoreria
para cubrir las erogaciones requeridas en
el dia a dfa.

Al final, los resultados fueron muy
buenos, inclusive a pesar de que cayd
el consumo. “Dejamos un ebitda de 1,9
billones y una utilidad neta de 1,14 bi-
llones de pesos’; dice. Aun asi, insiste en
que lo més destacado fue haber obteni-
do resultados a favor de las personas de
sus grupos de interés.

PRINCIPALES CIFRAS DE 2020

La prioridad fue la gente: empleados,
proveedores, clientes y comunidades.

Ebitda consolidado $1,9 billones
Utilidad neta $1,1 billones
Cumplimiento del presupuesto | 133 %

20 compaiiias en Colombia y Per(

3.204 kilometros de gasoductos

DURANTE LA PANDEMIA DONARON
BIENES DE PRIMERA NECESIDAD E
INSUMOS MEDICOS POR MAS DE

22.000 MILLONES DE PESOS.

FUENTE: PROMIGAS

DEMASIADOS DESAFI0S

La incertidumbre durante 2020 fue enor-
me, pues no se sabia hasta qué punto iba
a llegar el impacto de la pandemia. Por
€so se comprometieron con garantizar el
empleo. “Nuestra compaiiia se basa en la
preocupacién por su gente; queremos el
mejor clima laboral y creo que lo hemos
logrado’ explica Flesch.

Al 75 por ciento de sus empleados le
correspondié trabajar desde casa. Para
ellos hubo los implementos necesarios:
computadores, redes, internet, silla, etcéte-
ra. Querian hacerles la vida més facil para
que pudieran laborar mejor.

Ademés de mantener el
empleo, asimismo era nece-
sario consolidar las relaciones
con otro de sus grupos de in-
terés: sus clientes.

La firma sintié una caida
en el consumo debido a la
menor actividad reportada en
industria, hoteles e inclusive
en hogares de estratos 1,2y 3.

Asi que era evidente que sus clientes
estaban siendo afectados por la crisis. Por
tal motivo, buscaron diferir las facturas a
dos y tres afios sin intereses e hicieron lo
mismo con el programa de financiacién no
bancaria. A la industria le ofrecieron tari-
fas diferenciales y descuentos provisiona-
les, para que no se afectara més debido a
la factura del servicio.

En el frente de las comunidades,
Flesch insisti6 en que era necesaria una

dosis adicional de solidaridad, pues mu-
chas personas la pasaron muy mal du-
rante los encierros.

Hicieron donaciones de mercados,
otras ayudas para las poblaciones mds
vulnerables. De igual manera, aporta-
ron equipos médicos, como ventiladores
y elementos de proteccién para el per-
sonal de salud. En total, las donaciones
alcanzaron un valor de 22.000 millones
de pesos.

Los proveedores también sintieron
un alivio, pues Promigés redujo el plazo
de pago de 30 a 10 dias, lo que ayudé a
muchas compaiifas pequeiias y media-
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nas. “Promigés es una empresa muy hu-
mana’, destacé el directivo al hacer énfasis
en que el criterio principal para enfrentar
la pandemia fue la consideracién por las
personas.

LOS PROYECTOS

La crisis sanitaria puso una vara muy alta
en materia de administracién de las com-
paiiias. Por eso, muchas unidades produc-
tivas sacaron musculo, innovaron y pusie-
ron 4nimo en sus NUEVos proyectos.

Asi le ocurri6é a esta empresa, que
tiene en su pipeline tres proyectos con in-
versiones que superan los 1.000 millones
de délares.

El primero es el que estdn adelantan-
do mediante el mecanismo open season,
que ofrece el Gobierno dentro de la re-
glamentacién del sector.

Se trata de consultar las necesida-

des de la demanda de gas y cru-
zarlas con las posibilidades de
la oferta para determinar

B\ las caracteristicas de un

A nuevo trazado del ga-

N\ soducto. Esto permitird

, conectar dos puntos en

Cérdoba y Antioquia,

|
|\ BILLONES DE PES0S con lo que se cerrarfa el

(UEEEIENERLEEY  [oop del gasoducto. Este
el anio pasado. W proyecto implicarfa unas

FOTO: ARCHIVO PROMIGAS

inversiones de 400 millo-
nes de délares.

La segunda iniciativa es la am-
pliacién de la regasificadora de la costa
(Sociedad Portuaria El Cayao-Spec).
Actualmente, cuenta con una capacidad
de 400 millones de pies ctbicos diarios;
la meta es duplicarla de aqui a 2027 Se
empezard con una primera ampliacién
de 50 millones de pies ctibicos. En total,
el proyecto exigird unas inversiones cer-
canas a 400 millones ddlares.

Finalmente, en la regién de Piura, en
Pert, se encuentra la construccién de un
gasoducto de 275 kilémetros.

Flesch se mostré optimista. Si bien
sus operaciones en el sur del pafs se han
visto afectadas por el paro y los blo-
queos, asegura que la economia colom-
biana cuenta con un tejido empresarial
muy resiliente, creativo y capaz, que va
a seguir creciendo.

La pandemia fue una prueba dura
para todo el planeta; pero también sir-
vi6 para poner de presente la calidad de
empresas como Promigds, que no solo
le pusieron el pecho a la brisa, sino que
salieron de ese oscuro dia con més ga-
nas de seguir creciendo y haciendo las
cosas bien.
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