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Gabriel Serber
Director de Desarrollo
Sustentable en Arcos
Dorados

“Somos.el primeritrabajo formal
empleados’.

“Pese a un escenario
incierto y desafiante como
2020, pudimos seguir
reafirmando nuestros
compromisos de impactar
positivamente en el
planeta y la sociedad”.

Slganos en:

www.larepublica.co
Con el informe completa sobre diversidad
e inclusidn en el sector empresarial.

I Escanee para escuchar el

2 I¥ podcast de la entrevista a
Héctor Orozco, director de

= Arcos Dorados Colombia.
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El director de Arcos Dorados
S—=en:Colombia hablé sobre las
novedades del canal digital.

BOGOTA, SE ENTREGARA |
EN LA PRIMERA QUINCENA

El reporte de Impacto Social y
DE OCTUBRE DE ESTE ANO

Desarrollo Sustentable de

BOGOTA

Arcos Dorados es la mayor
franquiciaque tiene Mcdonald’s
enelmundo,lacual comprende
20 paises de América Latina y
el Caribe, y genera empleo para
mas de 100.000 personas en
2.200 restaurantes.

Héctor Orozco, director ge-
neral de la compaiiia para Co-
lombia, hablé con LR sobre los
lanzamientos que tendra en
su portafolio y las innovacio-
nes en materia digital para se-
guir posicionando sus ham-
burguesas en el mercado.

:Qué retos han afrontado
tras la llegada de la pandemia?

Al principio hubo mucha in-
certidumbre. Tuvimos que an-
ticiparnosaladefinicion de me-
didas sanitarias.

Por ejemplo, fuimos la pri-
mera cadena de restaurantes
que adoptdé medidas de biosegu-
ridad paradomiciliosy también
tuvimos listos nuestros proto-
colos para comer dentro de los
localesvarias semanas antes del

iniciodelos pilotos de reapertu-
ra de restaurantes.
Internamente, logramos arti-
cularnos para ajustarnos en
tiempo real a cualquier cambio
del entorno y aprovechamos
agilmentelos aprendizajesdela
marca en otras latitudes.

& Como finalizaron el afio en
cuanto a ventas?

Pudimos afrontar 2020 de la
mejor manera, el AutoMac y el
delivery fueron claves para no-
sotrosy estas categorias tuvie-
ronuncrecimientoimportante.

Por ende, Arcos Dorados lo-
gro cerrar, en el altimo trimes-
tre de 2020 con una recupera-
cion de 95% de los ingresos
frente a 2019.

4Cuantos locales tienen en
Colombia y cuiles son los pla-
nes de expansion de la marca?

Tenemos 74 restaurantes en
Colombia y 11 McCafés.

Sobre los planes de expan-
sion, en la empresa estamos
saper abiertos a las oportuni-

dades que nos genera el merca-
doyunadelasinversiones mas
importantes que vamos a ha-
ceren2021 eslareaperturadel
restaurante en el Parque la 93
en Bogota.

Este va a ser el restaurante
mas importante en términos
de disefio e inversion para
Colombia.

4Cuindo prevén entregar el
restaurante ubicado en el Par-
que de la93?

Esperamosentregar esteres-
taurante en la primera quince-
na de octubre.

;Cudles son los principales
compromisos corporativos de
Arcos Dorados?

Tenemos un compromiso
por liderar la carrera digital en
Colombia. Entoda Latinoaméri-
ca tenemos mas de 50 millones
de usuarios en nuestra aplica-
cién movil.

Ademas, la meta es seguir
creciendo, pues en 2020 el pa-
quete digital represent6 37% del

Arcos Dorados

total de las ventas en 20 paises.

Por otra parte, somos lide-
res en el primer empleo joven
formal en Latinoamérica y en
Colombia, donde empleamos
a 3.500 personas y este es el
primer trabajo formal de 70%
de ellos, aspecto que quere-
mos fortalecer.

;Qué proyectos adelantardn
para fortalecer el canal digital?

Tenemos una modalidad en
nuestra app llamada ‘Pide y
pasasin contacto’, donde nues-
tros clientes pueden hacer pe-
didos, pagarlosy cuando estén
a 200 metros avisan que estan
llegando y les tenemos el pe-
dido listo.

Por otra parte, para el altimo
trimestre del afio lanzaremos
nuevas funcionalidades, donde
las personas se podrin par-
quear en el restaurante, infor-
manencual estanylesllevamos
el pedido hasta sus carros.

:Quélanzamientos sevienen
para su portafolio?

Arcos Dorados da cuenta que
la lucha para la eliminacién de
plasticos de un solo uso de la
compafia comenzd hace tres
afios, y que ha reducido 40%
del uso del material en su
operacién, un equivalente a
1.468 toneladas el afio
pasado. Esto fue posible por la
eliminacién de los pitillos
plasticos y las tapas de las
bebidas frias servidas en los
restaurantes, asi como el
reemplazo de las ensaladeras
por unas a base de fibra o
carton 100% biodegradables.

Relanzamos ofertas de de-
sayunos con pollo y lanzare-
mos una hamburguesa signa-
ture de pollo en la tercera
semana de julio.

Hay que recordar que 65%
de los ingredientes que usa-
mos en nuestros restaurantes
son locales.

Ademas, acabamos de lan-
zar un McFlurry oblea con sal-
sa de mora; y se vienen sor-
presas con peliculas de Disney
y Warner Bross.

NATHALIA MORALES AREVALO
jnmorales@larepublica.com.co

ENERGIA. LA NUEVA COMPARIA ENTRE EL GEBY ENEL APUNTA A SER 22,9% MAS RENTABLE A 2025 Y CON 25,1% MAS DE UTILIDADES

La Asamblea General de Accionistas aprobo la creacion de Enel Colombia

GEB

Juan Ricardo Ortega, presidente
del GEB, compafiia que participa-
ria en Enel Bogota con 42,5%.

BOGOTA

Hace unos dias se conoci6
que Grupo Energia Bogotd y Enel
Américas realizarianunafusion
por absorcion transfronteriza
que daria como resultado la
creacion de Enel Colombia.

En la tarde de este lunes, la
AsambleaExtraordinariade Ac-
cionistas del GEB aprob6 por
unanimidad el nuevo acuerdo
con Enel Américas.

A partir de esto, los miem-
bros dieron su aval a la evo-
lucién estratégica de la rela-
cion entre estas dos compa-
fiias, de cara al reto energéti-
co mundial, que potencializa-
ra su crecimiento, diversifi-
cara los portafolios vy
asegurara mayores recursos
en materia de dividendos.

“Esta nueva relacion avan-
zara en una agenda verde,
una agenda de futuro que
atienda la transformacion
que vive el mundo y la inmi-
nente necesidad de la ciudad
de mejorar la calidad del aire
y de ser parte de la solucion
para la emergencia climati-
ca”, explico el presidente del
GEB, Juan Ricardo Ortega.

Adicionalmente, resuelve las
controversiasy los litigios exis-
tentes entre las dos empresas,
y genera la alineacion de inte-
reses para el crecimiento.

Cabe recordar que para su
conformacion, el GEB invertira
las acciones correspondientesa
7.9%en Emgesay 8,5%enCoden-
sa, mientras que Enel Américas
invertira 100% de EGP Colombia,

y 100 % de EGP Panamd, EGP
Guatemala y EGP Costa Rica.
Asi, el Grupotendrauna par-
ticipacion accionaria de 42,5%
y apuntaaser22,9% masrenta-
ble; para 2025, se estima que
lasutilidades delaempresare-

sultante seran 25,1% mayoresa
la suma de las generadas por
Emgesa y Codensa de manera

independiente, alcanzando
$2,67 billones.
NATHALIA MORALES AREVALO

jnmorales@larepublica.com.co

= Bancolombia

ciudad de Barranquilla.

Sandra Milena Jiménez Guerra.

BANCOLOMBIA S.A. informa que el 14 de marzo de 2021 fallecié el
JUBILADO ALONSO PAEZ CASTRO en Barranquilla-Atlantico, en vida
se identificé con la cédula de ciudadania numero 1747229 y residia en la

Se presentd a solicitar SUSTITUCION PENSIONAL la sefiora LELYS NALLIBY
CARO ALVAREZ en calidad de compafiera permanente.

Si alguien se cree con igual o mayor derecho comuniquese en Medellin al
4040000 Ext. 45697, Carrera 46 N. 27-95 Torre Oriente, Piso 5, Sector A con

PRIMER AVISO




