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Excusas
pandémicas

En tiempos digitales y de pandemia resulta
incomprensible que, en lugar de simplificarse
los procesos en los servicios de atencion al
publico, de entidades oficiales y privadas,
resulte engorroso y demorado hacer tramites y
gestiones mediante las herramientas web.

Estuve un mes intentando cambiar mi RUT
en la pagina de la Dian, intenté innumerables
veces durante casi todos los dias sin que pudie-
ra completar el proceso. Y no porque sea dificil
entender, simplemente porque la pagina no
ayuda ni resuelve.

Hice los multiples pasos sin
lograr ni una cita ni un auxilio.
Lo comenté con algunas perso-
nas que conocen sobre estos
procedimientos en la entidad,
alguien me dijo que hay inter-

mmucommmm mediarios que saben como es
Exministrade cir ¥ CON quien hablar, y que ese

camino corto podria tener
algan valor; otro me hablo de
una amiga de un amigo que
trabaja en la Dian y que podria resolverlo, pero
me negué empecinada en lograrlo.

Insisti e insisti bajo la premisa de que podria
hacerlo sin intermediario, pero tuve que recono-
cer mi impotencia y, como buena samaritana
derrotada, acepté escribirle a la funcionaria de
la entidad amiga del amigo, quien se compade-
ci6 y me ayudo a superar mi desventura en la
Dian, por supuesto, sin pagar por ello.

Deho admitir que los funcionarios ptablicos -
y lo fui durante muchos afios- trabajan con el
compromiso de ayudar y la certeza de que todo
funciona, pero al otro lado, en el lado de los
usuarios y los clientes, la situacion suele ser
distinta, por lo que se deberian revisar los
procesos y ponerse en los zapatos de la mayo-
ria. ;Y por qué suspender al 100% la atencion
presencial al puablico si existen las medidas de
bioseguridad necesarias para atender a los
contribuyentes?

@mdacouture

NO PODREMOS SALIR
ADELANTE COMO PAIS SI
NO TENEMOS SERIEDAD
EN LOS COMPROMISOS

Una situacion similar padeci con la simple
compra de un parasol. Hice el pedido a Paraso-
les Tropicales el 4 de febrero y hasta hoy solo he
recibido excusas. Ni siquiera es un servicio
publico, es la entrega de un producto pagado
con anticipacion. Siempre excusas, solo excu-
sas. No podremos salir adelante como pais si no
tenemos seriedad en los compromisos, si no
cumplimos lo que ofrecemos, si para hacer un
tramite basico necesitamos un amigo.

Tenemos que comenzar a cambiar esas
costumbres, construir un sistema eficiente y
efectivo para que las entidades, instituciones o
empresas prevengan la tentacion de resolver
por debajo de la mesa, o hacerse los de la vista
gorda, que los responsables respondan, que los
ciudadanos no quedan atrapados en las telara-
fias de la tramitologia ni del irrespeto.

Cuando trabajaba en el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo nos empefiamos en derribar
barreras para facilitar tramites, y asi lo hicimos,
pero en la medida que iban cayendo unas iban
surgiendo otras. En su momento entendimos
que para contrarrestar eso, ademas de simplifi-
car los procesos, hay que fomentar la cultura del
servicio, evitar interpretaciones caprichosas de
las normas, facilitar la comunicacion, actualizar
tecnologias y ser mas flexibles.

Y ahora resulta que todo es por culpa de la
pandemia. Entendible, por supuesto, que los
confinamientos y las restricciones causen
demoras o inconvenientes, pero no podemos
quedarnos en las excusas, tenemos que actuali-
zar las herramientas, verificar que funcionen,
hacer mas amables las relaciones con los ciuda-
danos, tener un servicio que ayude resolver
problemas, garantizar el respeto institucional y
cumplir con lo que se ofrece.

Deuda Publica y Nueva Regla Fiscal

El proyecto
deley derefor-
ma tributaria
contiene un

capitulo dedi-

cado al cam-
SERGIO CLAVIIO  hjo de laregla
Prof. Universidad fiscal, aprove-
de los Andes chando que la
sclavijo@uniandes.edico :

pandemia Co-

vid habia lle-
vado ala Administracion Dugue
adarle “vacaciones”a dichare-
gla durante 2020-2022. Lo pri-
mero que cabe resaltar, como
positivo de dicha propuesta, es
que por fin se sincera la ané-
malasituacion deunareglaque
tenia en exceso elementos de
discrecionalidad.

En efecto, la exposiciéon de
motivos explica en detalle
como las conocidas “brechas”™
de productoy de precio del pe-
troleo eranvariables no obser-
vables y volatiles. Esto impe-
dia que dicha regla caumpliera
su trabajo de “anclaje fiscal”
al tornarse incompatible la
meta de déficit estructural
(apuntandole al objetive de
1,2% del PIB) respecto dela tra-
yectoria del déficit ciclico que
arrojaba dicha regla. Fue esto
lo que determiné que, mien-
tras autoridades y multilatera-
les decian que se habia honra-
do la regla fiscal cada afio
durante 2014-2019, las califi-
cadoras de riesgo le fueran

perdiendo credibilidad al prin-
cipio de sostenibilidad fiscal
de Colombia.

Caberecordar quelarelacion
Deuda Gobierno Central/PIB se
habia elevado persistentemen-
te de 35% a 52% durante dicho
periodo (antes dela pandemia).
Entonces hace bien el gobierno
enproponerle al Congreso quele
permita focalizarla en esta re-
lacion fundamental Deuda Pu-
blica/PIB. Para lograr anclarse
en dicha relacion, nosotros ha-
biamos venido proponiendo
(desde el nacimiento de la re-
glaconlaLey1473de2011)que
el instrumento de politica fis-
cal fuera el “balance primario”
(deficitantes del pagode intere-
ses). De estamaneraresulta po-
sible determinar si se esta emi-
tiendo mas deudasimplemente
para pagar intereses de la ya
existente, generandose un “es-
quema Ponzi”.

SE REQUIERE

UN ESFUERZO
DE +1,5% DEL PIB
ANUAL EN EL
BALANCE FISCAL

En el caso de Colombia, los
bonos TES a horizontes de 10
afios han venido pagando
atractivos retornos de 4% real
anual. Pero si el riesgo-pais se
elevara, los inversionistas exi-
giran mayorretorno. De hecho,

aun si el balance fiscal fuera
positivo, este podria resultar
insuficiente para estabilizarla
relacion Deuda/PIB en el ac-
tual 62%; a mayor deuda se re-
quiere hacer mayor esfuerzo
de ahorro fiscal.

Actualmente se requiere un
esfuerzode +1,5% del PIBanual
en el balance fiscal del gobier-
nocentral paraevitarquelare-
lacion dedeudasupere ese 62%
del PIB. El FMI nos reportaba,
en abril de este afio, que el ba-
lance primario habia sido ne-
gativo en casi -5% del PIB en
2020V que serepetiraunacifra
similar en 2021, lo cual impli-
ca un desvio de 7,5 puntos del
PIB respecto de lo requerido
para estabilizar la deuda. Esto
al esperarse un déficit fiscal
nuevamente cercano a 8% del
PIB en 2021 (ver grafico adjun-
to). Estehasido el resultadodel
desplomedelrecaudoen-1,5%
del PIB (explicado en 50% por
lasexcesivas gabelas empresa-
riales concedidas en la Ley
2000del 2010)y del incremen-
to de +2% del PIB en el gasto
social resultante de la pande-
mia-Covid.

Elsegundo cambiolegislati-
vo propuesto se refiere a am-
pliar el referente hacia el go-
bierno general (incluyendo
Ecopetrol, ISA y similares para
incorporar sus balances fisca-
les positivos). No obstante,

Ecosistema de bienestar y fe

Gracias al espacio que el Dia-
rio La Repablica me ha brindado
todos estos afios, he logrado un
buennivel de disciplina para in-
vestigar en temas variados que
incluyen los temas del Bienes-

PIIARIBANEZ faryFelicidad Corporativa. Lain-
?H",i';iﬁ’;ﬂ vestigacion llevada a cabo en va-
organizacional rias empresas y las encuestas
enartancztu realizadas me han permitidopo-

dercompartir conustedes susre-
sultados a través de mi nuevo li-
bro “Ecosistema de Bienestar y
Felicidad Corporativa’. La obra
tienedos propositos descritosen
tres partes.

El primer propésito lo encon-
traran en la parte A del libro, en
donde los acomparfiaré paso a
Paso paracrear supropio ecosis-
temade bienestary felicidad cor-
porativo. El proceso de creacion
delecosistemavadesde quéesel
ecosistema hasta como se crean
indicadores.

El segundo propésito, es la
creacion de lideres de contagio
positivo,loencontraranenlapar-
teBdellibro. En esteapartado, los
guiaréatravés delas teorias cien-
tificas detras de conceptos de: fe-
licidad (PERMA del Dr. Seligman),
resiliencia (Dra. Karen Reivich),
determinacion (Dra. Angela
Duckworth) y algunas otras. Asi
como unalistade chequeo de ha-
bilidades que, si o sideben tener,
adquirir o desarrollar los lideres
de contagio positivo.

Y finalmente, una parte C,
como extra, pero de gran impor-
tancia y relevancia. La creacion

de indicadores de felicidad, en
laque de formaintroductoriave-
remoslosdiferentestipos de me-
diciones, para finalmente darles
el paso a paso y las recomenda-
ciones para que puedan cons-
fruir sus propias mediciones de
felicidad. Y masque crearunam-
biente de bienestar para los tra-
bajadores de una empresa en si,
el libro es una herramienta de
creacion de lideres de contagio
positivo.

TENER UNA
EDUCACION
DIGITAL NO ES
UN LUJO SINO
UNA NECESIDAD

Al ser un libro sobre bienes-
tar y felicidad, es evidente que
no se puede dejar de tratar el
tema del mundo digital, que pre-
sento como un capitulo de bono,
ya que es el tema en el que me
encuentro realizando las prime-
rasinvestigaciones. Paranadie es
un secreto quelatecnologiapue-
de hacernos muy felices o infe-
lices. El uso adecuado o, mejor
ann, tener una educacion digital
no esun lujo sino una necesidad
que debe convertirse en parte de
un estilo de vida saludable.

El ecosistema de Bienestary
Felicidad Corporativa es una es-
trategiainteligente conlaquelas
empresas pueden lograr un li-
derazgo efectivo y positivo, for-
talecimiento de los equipos de
trabajo, al igual que obtener re-

licidad

sultados tangibles en la opera-
cion. Este ecosistema puede
crear lideres de contagio positi-
vo, pero a su vez los lideres de
contagio positivo pueden crear
este nuevo ecosistema. Es por
ello por lo que se logran benefi-
cios paratodos al crear este a és-
tos lideres en las empresas, ciu-
dades, familias. He definido al
lider de contagio positivo como
un ser humano que se forma en
siete habilidades concretas, las
queaquisellamaranlassietella-
ves del corazon del lider de con-
tagio positivo. Como se habiaex-
plicado antes, algunas personas
tienen la fortuna de nacer con
ellas, pero también esposiblede-
sarrollarlas durante la vida o en
laempresa. El tema es que estas
habilidades soncomounmascu-
loque requiere de practica cons-
tante, Estas siete llaves o habili-
dades de los lideres de contagio
positivoson: autoconocimiento,
comunicacion, relacionamiento,
resiliencia, determinacion y lo-
gro, lider como mentor coach y
proposito o corazon integro.

Por esta razon estan cordial-
mente invitados al lanzamiento
del libro el proximo 7 de mayo a
las 7 de la noche por el canal de
YouTube Pilar Ibafiez, para que
de primeramano obtenganinfor-
macién sobre como ser felices y
como crear un ecosistemadebie-
nestar. Todos podemos transfor-
mar el mundo al transformar
nuestras vidas, solo debemos te-
ner la intencion.
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esta métrica encierra el doble
problema de incorporar tam-
bién mayor deuda y de tener-
se menor discrecionalidad so-
bre elusode sus recursos. Este
movimiento podria afectar el
principio de Juntas Directivas
mas autonomas, talcomoloha
acordado Colombia con la
Ocde.

Lamecanica de la nuevare-
gla es correcta al fijarse una
“meta-techo” en la relacion
Deuda Gobierno General/PIB,
pero introduce el confuso va-
lor “ancla™ de dicha deuda a
47%. El lector se preguntara:
¢ Como es posible honrar el no
desborde del techo de 65% si
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la deuda del gobierno central
estaba en 62% al cerrar 20207

Como siempre, “el truco
operativo” esta en los detalles,
tal como lo ensefio la escuela
brasilera de samba-fiscal, la
cual llevaba décadas confun-
diendo alos mercados con sus
propias definiciones de deuda.
Pero esa estrategia finalmen-
te fracasoé al llegarse a niveles
de Deuda Puablica Bruta/PIB
superiores a 100% en la actua-
lidad. En el caso de Colombia
el truco consiste en no referir-
se (como deberian) a esa rela-
cion Deuda Bruta Gobierno Ge-
neral, sino que de alli se
sustraeria un estimativo del

efecto de la deuda asociada a
las obligaciones pensionales.
Delavariacion en el VPN-pen-
sional se aliviaria el efecto so-
bre la deuda total, bajo el ar-
gumento de que el gobierno
tiene bajadiscrecionalidad so-
bre ella. Pero, nuevamente,
este aditamento contable in-
vitaapostergarlarequeridare-
forma pensional de Colpensio-
nes, la cual lleva mas de dos
décadas de atraso.

Actualmente, el pago pen-
sional compromete 4% del PIB
por afio anivel presupuestal. Y
si Colpensiones preservara
como ahorro las contribucio-
nes pensionales y los dineros
delostrasladosdesdelas AFPs,
entonces el esfuerzo pensional
presupuestal llegaria a 5.5%
del PIB por afio. Por estas ra-
zones consideramos un error
entrar a afectar la meta de la
deuda por el VPN-pensional;
ello emparfia la transparencia
de la nueva regla. Ademas, al
netear de la deuda bruta (un
conceptode “deuda cierta” que
mira hacia atras) el concepto
asociado al pasivo pensional
(un concepto con componen-
tes “contingentes” de longevi-
dad que mira hacia el futuro) se
mezclan “peras con manza-
nas”, ayudando al salpicon de
la confusion fiscal que se pre-
tende corregir con los cambios
propuestos.

TRIBUNA EMPRESARIAL

Conectando con la reactivacion

El 2020 fue

e = uno de los

¥ L i anos mas re-
A I ~ tadores en la
‘g\_\ “ historia  del

sector aero-

ke nautico en el

Gerente General n}um;lo_ i La

de Opain disminucion
exponencial

del trafico aé-
reo llevé a la industria a rede-
finir su estrategia para mante-
nerse a flote y a transformarse
permanentemente para res-
ponder a las nuevas necesida-
des que surgieron a causa de
la pandemia.

En El Dorado, por ejemplo,
este contexto nos llevo a ace-
lerar los procesos de innova-
cion tecnologica, ofreciendo a
los viajeros una terminal se-
gura que garantiza el cuidado
de su salud, y les ofrece cone-
xiones sorprendentes cada
VeZ que nos visitan.

Tomar este tiempo de pan-
demia como una oportunidad
de transformacion, nos permi-
ti6 adecuar la terminal por
medio de sistemas tecnologi-
cos y medidas de bioseguridad
para disminuir el contacto fi-
sico entre las personas en
nuestras instalaciones. Adqui-
rimos camaras termograficas,
equipos de verificacion de do-
cumentos sin contacto y
quioscos de auto chequeo des-

de el celular para facilitar el
transito de viajeros.

Transformarnos para per-
manecer y ser aliados de la
reactivacion del pais es nues-
tro principal objetivo. Para
ello, trabajamos articulada-
mente con las entidades que
hacen parte de la comunidad
aeroportuaria, asi como los
comerciantes a quienes ayu-
damos a minimizar el impac-
to negativo causado por las
restricciones. A la fecha, he-
mos logrado mantener la
ocupacion a 99,3%, con mas
de 600 locales y 100 empre-
sas funcionando en nuestras
instalaciones.

EL SECTOR

ESTA LLAMADO
A SER AGENTE
IMPULSADOR EN
LAS REGIONES

Fl 2020 también nos permi-
ti6 consolidarnos como refe-
rente a nivel internacional en
la disminucion de la huella de
carbono, a pesar de la pande-
mia. Llevamos a cabo instala-
cion de luminarias con tecno-
logia LED que nos permite
ahorrar 50% de la energia re-
querida. Esta vision del cuida-
do del medio amhiente, nos
permite abastecernos con
energia verde. El 12% de la
energia requerida por nuestra

terminal es suministrada por
paneles solares.

Gracias a este riguroso tra-
bajo y las medidas adoptadas,
El Dorado fue reconocido como
el primero en América en reci-
bir por parte de Skytrax, la ma-
xima calificacion en bioseguri-
dad, que han recibido cuatro
aeropuertos mas en el mundo:
Hamad, en Catar; Estambul, en
Turquia; el Leonardo da Vinci
en Roma, y el Heydar Aliyev en
Azerbaiyan.

El aeropuerto esta listo para
seguir conectando grandes
oportunidades como parte de
un sector que esta llamado a
convertirse en agente impul-
sador de las ventajas competi-
tivas de las regiones, ser un
factor de apalancamiento para
la reactivacion econoémica y
un punto de convergencia en-
tre todos los sectores produc-
tivos del pais.

En el 2021 el equipo de
Opain seguird entregando lo
mejor con un enfoque en la in-
novacioén continua, en la pres-
tacién de mejores servicios,
experiencias y tecnologia para
los viajeros, como operadores
de este activo de todos los co-
lombianos, para que el aero-
puerto El Dorado se siga con-
solidando como un referente
de conectividad, sostenibili-
dad y bioseguridad del cual se
sientan orgullosos.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgomr

La verdadera
gracia no es
llegar a la
cima sino una
vez alli darle
la mano a los
demds para

que asciendan.

Henry Van Dyke

Cuidado
con Fitch

Mi gran amigo Armando Armenta, colombia-
no excepcional que ha hecho tremenda carrera
en Wall Street, le contaba a Colombia cosas muy
importantes sobre la reforma fiscal hace unos
dias en una columna en este mismo diario.
Parafraseando a Armando en su columna ‘Fabri-
cando Fantasias’, “La primera fantasia resalta el
efecto economico negativo, de libro de texto
diran los criticos, que tiene ajustar el déficit
fiscal en una economia en medio de una rece-
sion. Sin embargo, para paises emergentes como
Colombia, caidas pronunciadas de la actividad
economica estan relacionadas con el aumento
del riesgo de futuras crisis fiscales....Un aumen-
to en la percepcion de riesgo crediticio contra-
rrestaria el efecto positivo en la actividad econo-
mica de una respuesta fiscal expansiva, agra-
vando la crisis. El ministro Carrasquilla ha
delineado una adecuada respuesta ante la
coyuntura actual. La estrategia incluye un presu-
puesto de inversion pablica claramente expansi-
vo para el afio en curso, aunado a la condicién

. de atenuar el crecimiento de la
. ! ?v'
=

deuda por medio del aumento
gradual en el recaudo fiscal, a
‘1 = |, partirdel afio 2022 y a ser
W consolidado durante la proxi-
-i “ ma década. La expansion fiscal
solo serd exitosa si es posible

gﬁl.gmo&olq prometer de forma convincen-
Jefe de estrategia 1€ UNTEgresoa la disciplina
global, XP fiscal una vez la actual crisis
Investments haya sido superada.”

@abrrsberill Armando continia su co-

lumna intentando explicarle a

la gente el por qué es transcen-
dental que Colombia mantenga el grado de
inversion. En sus palabras, “La segunda fantasia
describe un escenario internacional caracteriza-
do por abundante liquidez que irrigariaala
economia colombiana sin importar si el gobier-
no es exitoso aprobando una reforma en el
Congreso y manteniendo el grado de inversion.

EL CAMINO FACIL DE DUQUE
HUBIERA SIDO NO PRESENTAR
NINGUNA REFORMA 'Y
ECHARLE LA CULPA AL BICHO

Nada mas cercano a la fantasia. Solo es nece-
sario ver de reojo lo que ha pasado en paises
como Brasil y Sudafrica desde que perdieron
hace un lustro su calificacién de grado de inver-
si6n. En ambos casos la deuda piblica ha crecido
sin freno hasta alcanzar niveles cercanos a 100%
del PIB en medio de recurrentes crisis fiscales,
altos costos de financiamiento, bajo crecimiento
y disminuciones continuas de la participacion de
inversionistas internacionales en el mercado
financiero local. Valga resaltar que esto ha ocu-
rrido en medio de condiciones financieras de
amplia liquidez durante la 4ltima década.”

El abogado Andrés Usuga también argumen-
taba cosas légicas hace poco en un video muy
elocuente. El camino facil para Duque hubiera
sido no presentar ninguna reforma, echarle la
culpa de la debacle financiera al bicho, y dejarle
el chicharron al proximo presidente. Pero Duque
decidi6 no proceder asi, porque Ivin es un
patriota honesto y responsable, mejor dicho, la
antitesis de Gustavo Petro, quién esta utilizando
el virus para tratar de generar una guerra civil.

Napa 1: Amigos de la Bodega, efectivamente,
no vivo en Colombia, pero pago impuestos en
Colombia. Por lo tanto, tengo toda la autoridad
moral para opinar sobre el futuro de mi pais. Y
no, si Petro gana en el 2022, yo no pierdo. Los
que pierden seran ustedes, asi como lo perdie-
ron todo los que votaron por Chavez en 1999.

Napa 2: Colombia recibi6 las vacunas des-
pués de Chile e Israel, porque Chile e Israel
compraron las vacunas sin saber si iban a fun-
cionar. Eso en Colombia no se puede hacer
porque es una imposibilidad juridica. Si a usted
le parece que Duque lo ha hecho mal por el lado
de la vacunacion, no le eche la culpa a é, éche-
sela ala Constitucion del 91.



