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La tirania Desempefio Macro-Fiscal y Calificadoras

del mérito

Habiendo Vale la pena pasarrevistaal como lo haleido 1a mayoria del
pasado tan desempefio macro de 2021. mercado. Comparadoconelrit-
solo un mes Comoveremos,lasituacionluce modeo,6%anualdel mismo pe-

El fil6sofo estadounidense Michael Sandel desdelaratifi- desafiante y peor de lo imagi- riodo de 2020 nos habla de un
publicé recientemente un libro sobre el méri- cacion a Co- nadofrentealiniciodeesteafio. recuperaciéonmasbienmodera-
to y 1a equidad, un tema que ha interesado a lombia como Estoapesardequeelreboteglo- da. Sibien la cifra de consen-
los criticos de la literatura econémica por el SERGIO CLAVIIO  “prado de in- bal, particularmente el de Esta- soesperabauna ligera contrac-
hecho de que cuestiona la meritocracia como Srﬂlﬁ Uﬂi\é?rsi'dﬂd version” (aun- dos Unidos, ha resultado mas cién, con el valor obtenido tan
modelo de medicion del éxito y la ascension ﬁ;’;’::; d;;m que con pro- vigoroso de lo esperado. solo habria sefiales para mejo-
social. En su opinién, esta forma de calificar longada Ameérica Latina transita por rasmarginalesenel prondstico.
resiringe a lo econoémico la valoracion huma- perspectiva la “senda del desacoplamien- Ennuestrocasonos hemos mo-

na, dejando a un lado otras cualidades, aptitu-
des y contribuciones esenciales para la convi-
vencia y el desarrollo.

Con su libro ‘La tirania del
mérito’, el autor invita a mejo-
rar sin discriminacion el
acceso de los jovenes -y en
general de todas las personas-
ala educacion, a los trabajos
reconocidos, al bienestar, sin

negativa), la calificadora S&P
opto por degradar la deuda pa-
blica de Colombia hacia “grado
especulativo” en mayo 19 del
2021. Para ello adujo el retiro
delCongreso delapropuestafis-
calque habia hecho el hoy exmi-
nistro Carrasquilla, 1a cual bus-
caba elevar el recaudo en 1,5%
del PIB durante 2022-2024

to socio-econémico” respecto
de lo que ocurre en el mundo
desarrollado y en Asia emer-
gente. Todo apunta hacia “otra
terceradécada perdida” (como
lade 1980, 2010 y ahora la de
2020).

Asi sea solo para el registro
histérico: Colombia ha comple-
tado tres décadas con su pro-

vidodeesperar4,5%hacia5%en
2021 (comountodo). Ycreemos
que prondsticos como los de
crecimientos a 6% en 2021, se-
giin el BR, 0 a 7%, segiin bancos
internacionales, seran dificiles
de concretar.

Porejemplo, se han registra-
do serios obstaculos en las ca-
denas productivas resultantes

m! uucommmm que esto sea consecuencia de (aunqueenrealidad serequiere  ductividad atasascercanasa1% de confinamiento y problemas
Exministrade cir 10 (U€ CONOCEMOS COMO Meri- no menos de 3% del PIB, dadas  anual, lo cual nos deja a nive- de orden publico en el segun-
J— to, sino por el reconocimiento laspresionesdegastosocialyde lesquerepresentansolo22%de do trimestre, afectando la in-

alalabor de cada persona
segun sus posibilidades.

Barack Obama escribio que EE.UU. “es un
pais donde, tengas el aspecto que tengas,
vengas de donde vengas, si estas dispuesto a
estudiar y esforzarte, puedes llegar todo lo
lejos que tu talento te lleve”. Para Sandel esa
es una premisa falsa, y afirma que la merito-
cracia, por el contrario, podria ser una de las
causas de inequidad, incertidumbre y resenti-
miento social.

Lo justifica al sefialar que una persona
dispuesta a estudiar y a esforzarse puede no
tener la oportunidad de hacerlo si, por ejem-
plo, debe trabajar desde joven para mantener a
su familia, o no hay escuelas superiores en su
entorno. Ademas, el acceso a las mejores
universidades es mas facil para quienes han
tenido la fortuna de recibir mejor formacion
desde su infancia.

LA MANERA DE PENSAR
EL EXITO DEBE SER MAS
ACORDE CON UNA ETICA
DE LA HUMILDAD

El filésofo norteamericano considera que la
meritocracia acaba siendo altamente excluyen-

no se valoran talentos mas innatos, destrezas
mas naturales, formas de ser distintas.

La felicidad individual no requiere ainica-
mente que los hombres tengan la libertad de

balance primario positivo).

Y también dej6 entrever SEP
su implicita evaluacion de que
1a “economia politica” es adver-
saalordenamiento fiscal de Co-
lombia, siendo dificil evitar que
la relacion deuda puablica/PIB
desborde el 62% actual. De he-
cho, la agenda legislativa se ha
paralizado, tras hundirse la re-
forma del sistema de salud p1-
blica que ha mostrado graves
deficiencias frente a la pande-
mia del covid.

la productividad del trabajador
promedio de los Estados Uni-
dos. Hemos fracasadoenlabias-
queda de la diversificacion ex-
portadoray ahora, tras décadas
de fragil democracia, nos ame-
naza nuevamente el narcotra-
ficoy el socialismo bolivariano.
Veamos entonces un analisis
macro mas detallado.

El crecimiento del PIB real
del primer trimestre de 2021 a
ritmos de 1,1% anual en reali-
dad no devela un gran rebote,

dustria, el comercio y 1a cons-
truccion. Estos sectores se
postulancomo eventuales lide-
resen2021conexpectativasde
crecimiento en el rango entre
6% y 8% anual. Los sectores
agropecuario y minero segura-
mente continuaran estancados
con crecimientos de 1% a 3%
anual (ver el grafico adjunto).
Latasadedesempleo prome-
di6 16% en 2020y todo parece
indicar que continuara tan alta
como14%alolargode 2021.La

te, una justificacién de la desigualdad mas que | PILARIBANEZ rante 40 minutos o mas? Segu- tulo de la serie finaliza conti- mos antes de la interrupcién.

un remedio contra ella. En la sociedad globali- | Consultora ro que no estabas leyendo algo nua el otro en cuestion de se- Miramos el celular mas de 200
: bienestar i . i N 2 :

zada hay unos con mas ventajas que otros ala | sreanizaciona fundamental de la vida sino gundos, también conocido veces al dia, es decir, mas o me-

hora de acceder a las oportunidades, porque Pe— mas bien informacioén que es como “scroll”, en el que pue- nos cada 4,3 minutos.

Economia de la Atencidon

;Qué es la economia de la
atencion? ;Te ha sucedido que
estas trabajando o te acabas
de levantar, de pronto suena
una notificacion del celular y
quedas alli enganchado du-

muchas veces innecesaria. Las
plataformas digitales tienen la
capacidad de dejarnos engan-
chados durante un largo tiem-

consumas el contenido. Esta
es la razon por la que la ma-
yoria de las plataformas tie-
nen una opcién conocida
como “autoplay” en la que
una vez que el video o el capi-

des seguir cargando y desli-
zando para seguir viendo fo-
tos y contenidos sin fin.

Un estudio realizado por
Gloria Mark de UC Irvine sefiala
que cada vez que nos distrae-
mos, nos cuesta 23 minutos
volver a enfocar la mente en la
labor en la que nos encontraba-

El tema a reflexionar es que
la mayoria de las personas es-
tan consumiendo informacién
de forma desenfocada, gene-

acceder a la comodidad y la distincion, exige po debido a su modelo de cap- MIRAMOS EL rando altos niveles de impro-

que sean capaces de llevar una vida de digni- tura de la atencion. A esto se CELULAR MAS DE ductividad y pérdida de au-

dad y cultura, tanto si ascienden en los para- le conoce como “Economia de 200 VECES AL DIA, toestima, al no poder cumplir

metros de la meritocracia, como si no. la atencion”. Michael Goldha- ES DECIR, CADA metas y suefios por la cantidad
No es un simple suefio hecho de automavi- ber sefial6 que “sila economia 4,3 MINUTOS de distracciones existentes.

les, marcas, buenos sitios y estupendos suel-
dos, sino uno de un orden social en el que cada
hombre y cada mujer puedan materializar al
maximo aquello de lo que sean innatamente
capaces, y puedan ser reconocidos por los
demas por aquello que son, con independencia
de las fortuitas circunstancias de donde hayan
nacido o de cual fuera su posicién de origen.

El mérito, destaca Sandel, deja por fuera los
principios, los valores, la solidaridad, dandole
prioridad a los resultados econémicos y ponde-
rando la prosperidad como un signo de virtud,
confiriéndose privilegio de repartir premios y
castigos en forma de éxito o fracaso. La manera
de pensar el éxito debe ser mas acorde con una
ética de la humildad y la solidaridad y mas
reivindicativa de la dignidad del trabajo.

‘La tirania del mérito’ es un libro que pre-
senta una vision con la que podemos estar o
no de acuerdo, pero que vale la pena leer y
debatir, sobre todo en los tiempos actuales en
los que se cuestionan los modelos de desarro-
llo humano, en momentos en que los jovenes
exigen sostenibilidad, equidad, inclusién y
acceso sin distinciones.

es el estudio de como la socie-
dad utiliza los recursos esca-
sos”, pues la atencion es un
recurso escaso al estar enmar-
cado en un espectro de tiempo
limitado de 24 horas al dia
mas la capacidad que cada
persona tiene para mantener
su enfoque en lo que esta ob-
servando o percibiendo. La in-
formacion consume nuestra
atencion convirtiendo esta en
UnN recurso escaso.

En la actualidad todas las
compafiias compiten por
nuestra atencion, ya que a
mayor tiempo que permanez-
camos en su plataforma, hay
mayor probabilidad de que
veamos los productos y servi-
cios que estan siendo publici-
tados. Atencion es igual a ga-
nar. Al convertir la utilizacion
de la plataforma en un habito
mas, hay posibilidad de que

Detras de esto hay un sin-
numero de estudios psicol6-
gicos que atienden al color,
forma y formato y que gene-
ran en el cerebro el deseo de
consumir mas y mas infor-
macién para que se produzca
uno de los quimicos que dala
sensacion de felicidad, “la
dopamina”. Un “me gusta”, o
“like”, genera dopamina; una
foto de un lugar al que se de-
sea ir de vacaciones, genera
dopamina; una foto de una
persona que gusta, genera
dopamina. Este modelo, y la
forma en la que se utiliza por
los consumidores, lleva a que
millones de personas llenen
vacios, o satisfagan necesi-
dad cuando en realidad es el
consumo de la informacion
de forma inconsciente al es-
tar en “piloto automético”.

Es necesario valorar el
tiempo, es decir, nuestra
atencion. Si nuestra atencion
es un “commodity”, pues que
valga la pena a quién o qué se
la damos. A veces se nos olvi-
da que tenemos los dias, mi-
nutos y horas contadas en la
vida, y que nuestra vida vale
mucho. En ese sentido, si la
economia y las empresas van
a competir por nuestra aten-
cién, que valga la pena la in-
formaci6én que comparten con
nosotros. Pero esto solo es po-
sible en la medida en la que
seamos consumidores cons-
cientes y responsables al de-
cidir donde, cuando, para
qué, por qué y a quién le da-
mos nuestro preciado tiempo.
Para que no suceda como
bien dice Aldous Huxley, “un
mundo en el que ves de todo,
pero no haces nada”.



larepublica.co | vunes 31 oE MY DE 2021

ANALISIS

P33

DEFICITS GEMELOS EN COLOMBIA
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administracion Duque poster-
g6 erradamente los ajustes es-
tructurales que se requerian
desde su misma llegada en
2018. Se limit6 a convocar no
una sino dos misiones labora-
les, repitiendo diagnosticos ul-
tra-conocidos. Ahora, enmedio
de la pandemia, el gobierno re-
conoce que los costos de con-
tratacion, con multiplicadores
de 1,5 veces, son tan altos que
lasfirmas nologran manejarlos
y de alli el alto desempleo y el
escalamiento de la informali-
dad. Le ha tocado, como estra-
tegia para calmar la ira de jo6-
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venes con tasas de desempleo
de 24%, proponer que sea el Es-
tado quien presupuestalmen-
te asuma un 25% del costo de
contratacion. Pero es eviden-
te que sera una solucion tran-
sitoria por un afio, dados sus
elevados costos fiscales.

La inflacion se ha venido in-
crementando hacia 2% anual al
corte de abrily todo apuntaaun
moderado incremento hacia 3%
para cierre de 2021. Esto segu-
ramente requeriraelevarlatasa
de interés repo del BR en al me-
nos 25 pbs, llevandola hacia 2%
antes de finalizar el afio.

En parte, dicha alza estara
motivada por la “reflacién glo-
bal” (con lecturas hasta de 4%
anual en los Estados Unidos).
Pero otra parte provendra de
“inflacion de costos”, en el caso
de Colombia porincremento en
los precios delos combustibles,
al elevarse el precio del petré-
leo de US$45 a US$65 ba-
rril/Brent, mas el efecto de una
devaluacion promediando 5%
anual acercindose a los
$4.000/délar, como resultado
de la degradacion del riesgo
pais (arriba comentada).

Y, poraltimo, en el frente ex-
terno se tiene una tenue recu-
peracion de las exportaciones
comoresultadodelamejoriaen
el precio del petroleo. Pero el
valor total exportado dificil-
mente superara los US$32.000
millones (14% del PIB), cifraque
es la mitad del valor registrado
en 2014, antes del colapso del
precio del petréleo. Mientras
tanto, las exportaciones de
no-commodities estan estanca-
das en US$12.000 millones. De
alli el déficit externo estructu-
ral bordeando nuevamente el
4% del PIB. El curso macro-eco-
noémico actual, de graves défi-
cits gemelos, requiere un timo-
neo bien pensado y un
liderazgo que hoy luce ausen-
te (ver grafico adjunto).

TRIBUNA EMPRESARIAL
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tener restric-
ciones. Enesta
linea, el mode-
lodeventadirecta,unodelosca-
nales de distribucién al por me-
nor mas representativos parala
ventadel sector cosmético, tam-
bién sevioobligado amigrarcon
mayor rapidez a la virtualidad.
Segun cifras de Acovedi, en
2020 este mercado movi6 mas
de $5,5 billones, lo que repre-
sentaunincrementode 9% fren-
te a 2019. Uno de los mayores
impulsos se dio gracias alincre-
mentode transaccionesatravés
de plataformas digitales. En este
sentido, los canales digitales se
desarrollaron de tal forma que
pudieron ofrecerles alos consu-
midores una experiencia rapi-
da, amigable con elusuarioy ga-
rantizar una compra segura.

Y es que la venta directa re-
presenta 29,2%deloscanalesde
distribucion del sector cosmé-
tico, seginlo registra Euromoni-
tor. Es decir, es el segundo mas
importantedespuésdeloscana-
les tradicionales (50,8%). Por
estarazon, las empresas del sec-
tor de bienes y servicios, bus-
camos impulsar el crecimiento

de este canal, teniendo en cuen-
ta el contexto actual en el que
la virtualidad ha tomado mas
fuerza, fortaleciendola omnica-
nalidad y propendiendo por ga-
rantizarlasatisfaccion delas ne-
cesidades delos consumidores.
El acompaiiamiento desde
Avon alas mas de 300.000repre-
sentantes independientes du-
rante 2020 sedionosoloatravés
delaconsolidaciéndeunaplata-
forma propia dee-commerce, que
permitié que 40.000 de ellas
abrieran su tienda virtual, sino
también en la aceleracion de la
transformacién de su perfil.

LA VENTA DIRECTA
REPRESENTA 29,2%
DE LOS CANALES DE
DISTRIBUCION DEL
SECTOR COSMETICO

Con acompafiamiento, capa-
citacion y entrenamiento per-
manente, fortalecimos sus habi-
lidades  tecnologicas, de
desarrollo del negocio y habili-
dades blandas, en aras de con-
tribuir a la manutencion de su
actividad durante el confina-
miento, respaldando su susten-
to econémico y el de miles de
familias colombianas.

Dentrodelas ventajas deeste
modeloensuversiondigital esta
la posibilidad de ofrecer a las
personas abrir su propia tienda
online, brindandolealos clientes
unaexperiencia también perso-
nalizada, agil y segura; recibir

capacitaciones permanentes, lo-
grar independencia econémica
ytenerflexibilidad de horario; lo
cual ha hecho que muchas mu-
jerescuentenconuningresoque
les proporciona, ademas, inde-
pendencia financiera.

La apuesta por la inclusion
tecnol6gicay digital en la cade-
na de valor ha sido fundamen-
tal, y es por eso que hoy, dentro
del canal, contamos con em-
prendedoras mas preparadas y
resilientes, pues si bien el mo-
delodenegocio tradicionalmen-
te ha sido puerta a puerta, visi-
bilizamos el hecho de que no
necesariamente debjanestaren
las calle para seguir generando
ingresos. Actuamos agilmente
paraasegurarla continuidad de
sus negocios independientes y
hoy, con mas de 24.000 muje-
res activas en nuestros progra-
mas de entrenamiento, los re-
sultados dela plataformadigital
sevenimpactados notoriamen-
te: en comparacion con 2019,
nuestro e-commerce fuvo un au-
mentode 1.710%, mientraselin-
cremento del primer trimestre
del 2021 frente al mismo perio-
do de 2020 fue de 344%.

Sin duda, el mercado de ven-
ta directa encontr6 un granres-
paldo con la aceleracion del de-
sarrollo de plataformas digitales
y con los resultados positivos
observados a cierre de 2020 y
comienzos del 2021, la expec-
tativa es continuar en esta sen-
da de crecimiento.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgomr

Escuchary
concertar no
es una mues-
tra de debili-
dad. Por el
contrario, evi-
dencia inteli-
gencia y lide-
razgo.

MRM

Libro de compras
y ventas
electronico

Mi abuelo Pepe Olier, quien hizo las veces
de padre en ausencia del mio, me ensefi6 a
trabajar duro, el respeto por la autoridad y,
ante todo, la honestidad. Asi mismo, mi abuelo
Mario Marquez, ademas de dejarme mi nom-
bre, me marcé por su obsesion por el orden, a
poner siempre una sonrisa ante las adversida-
des, y decia que nunca se debia desviar una
plata que era para un fin. Ambos con algo en
comun: eran contadores, el titulo se llamaba:
“Contador Publico Juramentado™. Pepe, de la
Bavaria de Augusto Lopez, y Mario, de impor-
tantes clientes en Barranquilla.

No puedo olvidar que llevaban ambos traba-
jos ala casa, atendian a sus jefes y clientes con
amor hasta altas horas de la noche, cuando
enfrentar un cierre o un vencimiento de la Dian
se avecinaba. Su mejor compaiiia eran varias
pilas de papel que llenaban cuidadesamente a
mano, con lapices Berol mira-
do de dos colores: negro para
valores positivos y rojo para
valores negativos, que a su vez
clasificaban en el correspon-
diente débito o crédito.

Diligenciar el formulario de

ﬁg;ouﬁsz impuestos de la declaracion
OLIER tenia el arte de no tener nin-
Gerente Factura gan tacho6n y abajo con firmas

ElectronicaDian  cqligraficas. Luego acercarse a

la Dian, donde una nube de

diligenciadores expertos
tributaristas, a 1a entrada, ofrecian el servicio
de hacerlo por usted con maquinas de escribir
de carro ancho y de carro mediano y corto,
hecho que sucedi6 hasta el afio 2005, cuando
aparecio la declaracion electrénica.

DILIGENCIAR EL FORMULARIO
DE IMPUESTOS TENIA

EL ARTE DE NO TENER
NINGUN TACHON

La indumentaria de mis abuelos se caracte-
rizaba por los esferos y lapices que sobresa-
lian del bolsillo del frente de 1a camisa, mi
abuelo Mario en Barranquilla con manga
corta, y Pepe en Bogot4 con saco elegantisimo
tenia bolsillos secretos para guardar las almo-
hadillas para la huella digital. Ademas, como
olvidar ese artilugio de plastico que se coloca-
ban en el antebrazo para no ensuciarse las
mufiecas de los restos de lapiz y de cuando les
tocaba contar dinero y monedas para cerrar la
caja menor.

Justo seis meses después de la muerte de mi
abuelo Pepe en 1999, Mario ya habia muerto
cuando yo tenia ocho afios; en el afio 2000,
como un regalo en compensacion, aparecio la
Chava, mi esposa. Contadora ella de profesion,
quien con méritos se gradud del Externado y
entre las elegidas pudo entrar a la principal Big
Five de la época, en esa época eran cinco, hasta
que una compaiiia en Texas llamada Enron
Corperation, junto con la entonces prestigiosa
firma Arthur Andersen, permitieron crear el
mayor fraude empresarial conocido hasta ese
entonces. Un dia, todos los documentos en
papel los estaban pasando por las trituradoras
de papel de aquellos personajes para olvidar,
dias siguientes, mi esposa resulto trabajando
en Deloitte.

Desde su rol de auditora de grandes compa-
fiias en Colombia, siempre su escritorio de
trabajo estuvo rodeado de pilas de papel o de
unas carpetas llamadas “Azetas”, el lapiz negro
y rojo evolucioné a esfero. Lo que no cambio
fueron las largas jornadas de trabajo. Luego
trabajo en Bavaria, pero ahora la de SABMiller,
donde cooper6 con la estructuracion del centro
de servicios compartidos contables desde Pert
para la regién, donde se hablaba ya de big data
y datos compartidos.

Lea completa en web



