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“A 2025, la meta es formalizar 1.000

COMERCIO. EL PRESIDENTE
DE LA CAMARA DE
COMERCIANTES LGBT
AFIRMO QUE LATASA DE
SOLICITUD DE CREDITO
HIPOTECARIO SE ELEVO 1,8
VECES EN ESTA COMUNIDAD
CON CAMPANAS BANCARIAS

BOGOTA

Segun Gallup Workplace, los
ambienteslaboralesincluyentes
aumentan 39%lasatisfaccion del
cliente; 22% la productividad y
27% larentabilidad. Sin embar-
go, en el pais todavia hay obsta-

culos porsupe-
I\8 SIDE | rar para lograr
mas espacios
diversos y libres de discrimina-
cion. Este es uno de los desafios
que Colombia debe superar se-
giun explico Felipe Cardenas,
presidente de la Camara de Co-
merciantes Lght de Colombia,
quien estuvo en InsidelR.

¢A cuanto asciende el gasto
anual de la comunidad Lght en
Colombia? ;Hay consumo per
capita?

Nosotros trabajamos con di-
ferentes firmas de datay con las
estadisticas del Centro Nacional
deConsultoria. Conellos, hemos
podido establecer diferentes pa-
rametros, donde estimamos que
la poblacion de esta comunidad
en el pais es cercana a 6,5% y
7%, es decir, estariamos hablan-
do de 3,3 millones de personas.
Basados en esos mismos esfu-
dios, podemos calcular que ese
colectivo estd consumiendo
aproximadamente US$16.000
millones por afio, una cifrabas-
tante representativa porque in-
dicala capacidad que tiene este
segmento como talento o fuer-
za laboral y representa un gran
impacto economico.

+Qué tan dinidmica es la fre-
cuencia de consumo de la co-
munidad Lght?

La dinamica en la frecuen-
cia del consumo de ese gasto

percapitasies mayor, porejem-
plo. la industria turistica nos
demuestra, segan la Organiza-
cién Mundial del Turismo, que
este segmento de la poblacion
tiene la capacidad de viajar a
destinos internacionales 3.8
veces mas que el resto de los
grupos de viajeros.

;Cudles son los sectores que
registran el mayor consumo de
la comunidad Lght y cuél es el
que tiene mas potencial de cre-
cimiento?

Fl primer sector donde esta
acumulado este poderde compra
es el de salud, cuidado personal
y belleza; alli, existeun gran con-
glomerado demarcas, empresas,
campanias e iniciativas que des-
de el mercadeo han sido muy in-
teligentes de una manera inclu-
yente para acercarse a este
segmentodelapoblacion con es-
pacios libres de discriminacion.
El segundo lugar lo comparte el
turismoy todoslos temas quetie-
nen que ver con tecnologia; y el
tercero, es el sector de servicios
y todo lo que se produce con ca-
pital intelectual. Sin embargo,
nosllamalaatencion el dinamis-
mo que est teniendo la compra
de inmuebles y de automoviles,
araiz de la consolidacion de un
marco regulatorio para la comu-
nidad Lgbt mas robusto.

;Tienen la radiografia de
como esti la asignacion de cré-
ditos para la comunidad Lght?

Hoy, Colombia esta siendo
reconocida por entes interna-
cionales como uno de los pai-
ses que mas rapido esta avan-
zando en servicios financieros
paraeste segmento de la pobla-
cion. Algunos casos a destacar
son: el GrupoAval, que tiene cua-
trobancos certificados con el se-
llo “Friendly biz” o espacios li-
bres de discriminacion; asi
como Scotiabank Colpatria y
Bancolombia, los cuales no solo
generan politicasinternasdedi-
versidad e inclusion, sino que
también trascienden a la pers-
pectiva de los clientes.

EL PERFIL

Felipe Cardenas se desempe-
fia actualmente como presi-
dente de la Cdmara de Comer-
ciantes Lgbt de Colombia. Es
graduado en Administracion
de Empresas de la Universidad
Nacional con especializacion
en comercio exterior y evolu-
cién comercial de organi-
zaciones. Cardenas
cuenta con mas de 15
afios de experiencia
laboral en la direccion

de proyectos, start-ups y
asociaciones, asesorando
diferentes proyectos sobre
diversidad, igualdad e inclu-
sion. Asimismo, ha facilitado el
crecimiento de organizaciones
y emprendimientos en paises
como Colombia, Republica
Dominicana, Holanda, Bélgica,
México, Venezuela y Argentina.

3,3

MILLONES DE PERSONAS SON DE
LA COMUNIDAD LGBT, LO QUE
EQUIVALE A UN CONSUMO ANUAL
DE U5516.000 MILLONES.

Siganos en:

www.larepublica.co
(on mis informacidn sobre el rediseno de
la propuesta de valor de Café Oma.

El crédito hipotecario ha sido
protagonico para las personas
que hacen parte de nuestra co-
munidad y que oscilan entre los
18 y 50 afios, no solo por las ba-
jas tasas de interés que se han
tenidodurantelapandemia, sino
por el impetu de las parejas del
mismo sexo de solicitar un cré-
ditojuntosojuntas. Hayotro fac-
tor interesante y es que varias
instituciones financieras hanre-
portado que en el momento de
acercarse con campanas de mer-
cadeo para esta comunidad, la
tasade solicitud en crédito hipo-
tecario se ha elevado 1,8 veces.

Hacedosafios se conocid que
la comunidad Lgbt en Colom-
bia era una de las dindmicas en

América Latina ;Continda esta
tendencia?

Si, Colombia continta siendo
lider en los temas de economia
diversadelaregion, yaqueel pais
tiene el segundo marco legisla-
tivode derechos Lghti mas avan-
zadode Ameéricalatina, después
de Uruguay. lo que ha permitido
que se genere unavisibilidad en
diferentesindustrias, empresas,
marcas, productos y servicios
queestanhaciendoque estecon-
sumo sea mas visible, aspecto
(Jue no pasa en otros paises.

:0Qué peso el consumo de la
comunidad Lght en el PIB?

Basados en las estadisticas y
en el nimero de consumidores
que forman parte de esta comu-

nidad (Lgbti), facilmente puede
representar 6,5% o 7% del PIB.

i Ustedes han identificado
cudl esel grupo poblacional que
Imas crece en consumo?

El segmento poblacional de
jovenes que se expresany que
seidentifican como sexualmen-
te diversos, comprendidos en-
tre los 18 y 28 afios, estd mar-
candounimpacto muy drastico
en puntearlosnivelesde consu-
mo, especialmente de servicios
digitales y de algunos sectores
quetienenqueverconlostemas
que giran en el entretenimien-
10 0 esparcimiento.

Recientemente lanzaron el
ranking delasempresas masin-

COMERCIO. SE REGISTRARON VENTAS EN COLOMBIA POR $3 BILLONES CON UN CRECIMIENTO DE 14,3%, EL MEJOR DESDE 2007

Utilidad neta del Grupo Exito llego a $126.315 millones

BOGOTA

Durante el tercer trimestre,
Grupo Exito registro unautilidad
neta consolidada de $126.315
millones, creciendo 143,8%
frentealaregistradaenigual pe-
riodo del afio anterior, impul-
sada por el crecimiento de los
ingresosy laoptimizacion delos
niveles de costos y gastos.

Los ingresos consolidados
del trimestre alcanzaran los
$4,16billones, lo querepresen-
16 un incremento de 15% fren-
te al mismo periodo en 2020 ex-
cluyendo el efecto de tasas de
cambio.

El Grupo registré un Ebitda
recurrente consolidado de
$353.514 millones con un mar-

gen de 8,5%, gracias al creci-
miento fuertedelaventadelne-
gocioretail y la contribucion de
los negocios financiero e inmo-
biliario.

“Vemos con optimismo los
resultados de este trimestre con
un desemperio superior al que
esperabamos, que proviene del
esfuerzo en inversiones en
nuestros formatos innovadores
(Exito WOW, Carulla FreshMar-
ket y Superinter Vecino) y la con-
sistencia en la estrategia omni-
canal”, asegurd Carlos Mario
Giraldo Moreno, presidente del
Grupo Exito.

En Colombia,lacompaniaal-
canzo ventas por mas de $3 bi-
llones y creci6 14,3%, siendo

este el mejor incremento tri-
mestral desde 2007.

Estos resultados en Colom-
biaseexplican porelincremen-
to de la participacion de los ca-
nales de comercio electrénico
y directo que alcanzaron 10,1%
de las ventas totales de la com-
pafiia en el acamulado del afio.

El margen Ebitda recurrente
de la operacion en Colombia fue
de 8,7% sobre los ingresos ope-
racionales, 200 puntos basicos
mas, comparado con el mismo
periododel 2020y 8,5%enelacu-
mulado del ano.

Exito WOW lleg6 a 16 tiendas
en el pais en lo que va de 2021.

ALEJANDRO PASTRAN
mpastran@larepublica.com.co

RESULTADOS DEL GRUPO EXITO TERCER TRIMESTRE

Cifras en millones de pesos
201 W 2020 W Variacion

[}
Ventas

I 3.507.629

3.982.284

T
Ingresos operacionales

I 3649939
.

4.163.857

1.061.678

Utilidad bruta -0 a7
T
-845.573 z
R
T
Ebitda recurrente F ;gi;”
}
Utilidad neta F_!nzgii‘s 143,8%

Fuente: Grupo Bxito Gréfico: LR-GR
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negocios Lght”

cluyentes, ;Qué otros resulta-
dos hay en este listado y como
hacen la medicién?

Desde el afio pasado, con el
Centro Nacional de Consultoria,
empezamos a ejecutar esta me-
dicién porque un buen grupo de
empresas ya se sienten listas
para esta sana competencia de
buenas practicas de diversidad,
equidad einclusion. En términos
de resultados, este afio fue bas-
tante significativo que una em-
presacomoGooglehayaquedado
en la primera posicion; si bien
no es el empleador mas grande,
claramente sus politicas tan ro-
bustas permiten que puntee.
Evaluamos aspectos cuantitati-
vos y cualitativos, desde la exis-
tencia de una politica de diver-

Felipe
Cérdenas,
presidente de
la Cdmara de
Comerciantes
Lgbt.

CClghtiCo

sidad y proyectos parareducirla
discriminacion. También llama
laatencion Ecopetrol, que estien
un nicho muy masculino.

;Cuantos de la comunidad
Lghtestan activoslaboralmente?

Si bien un censo demografi-
co por orientacién sexual o
identidad de género no es per-
mitido en Colombia en térmi-
nos empresariales, en laCdma-
ra creamos la iniciativa
“EcosistemaDiverso”,lacualha
permitido vincular a 140 gran-
desempresas, esunasefialcon-
creta de que el pais va en la via
de tener una economia libre de
discriminacion. También he-
mos podido capacitar y dar ta-
lleres a 28.000 personas.

Karol Fajardo
Directora del Instituto
Distrital de Turismo
de Bogota

“Trabajamos para
consolidar a Bogotd como
un destino turistico
inclusivo; estamos
comprometidos con la
inclusion laboral y social
para la comunidad Lghti”,

Escanee para ver el inside
con Felipe Cardenas,
presidente de la Cdmara de
Comerciantes Lgbt.

:Quéobsticulos sedebensu-
perar todavia en este tema?

La Camara debe salir mas a
las regiones, trabajar mas con
los Santanderes, los llanos
orientales y el sur del pais para
desbogotanizar los proyectos.
Asimismo, hay que apostarala
interseccionalidad de nuestras
iniciativas, entendiendo que
hay personas afro, migrantes y
en condicion de discapacidad
que son Lgbt. El tercer gran de-
safioescomoatravésdelaspla-
taformas digitales llegamos a
mas personas que todavia ven
en la comunidad un taba.

Dentro de nuestro trabajo
también esta darle mas formali-
dad al emprendimiento Lgbt,
porque sabemos que las tasas de
informalidad laboral en esta co-
munidad son hasta el doble de
latasa de informalidad general
que registra el pais.

Precisamente, ;Qué tanto
emprende la comunidad?

Para antes de la pandemia,
Colombia tenia formalizados
mas de 640 Mypime como par-
te de la comunidad, pero hubo
una contraccion superior a38%
enBogota. Pese aeste escenario,
lametaparaantes de 2025 espe-
ramos formalizar 1.000 nego-
cios de 1a economia diversa.

NATHALIA MORALES AREVALO
Jnmorales@larepublica.com.co

ENERGIA. LA UTILIDAD NETA REGISTRADA FUE DE $1,2 BILLONES

Los ingresos operacionales de ISA
subieron 7,5% a septiembre de 2021

BOGOTA
Enlos primeros nueve meses
del afio, la empresa de energia
ISA report6 un buen balance fi-
nanciero. Seganel reporte, losin-
gresos operacionales de la com-
pafiia a septiembre de este afio
sumaron $8,1 billones, lo que re-
present6 un aumento de 7,5%.
Sisolose observaeltercertri-
mesire del afio (julio a septiem-
bre 2021) los ingresos sumaron
$2,9billones, conun crecimien-
tode 7,1%.
Otro dato a destacar en las
cifras acumuladas para los pri-
meros nueve meses del afio es

que el Ebitda ascendio a$5,3 bi-
llones, creciendo 5,2%. El mar-
gen Ebitda fue 65,5%, y 77.7%
sin construccion.
Loquesidisminuyo6 fuelaut-
lidad neta de ISA, pueslacifrare-
gistrada de $1.2 hillones, fue
22,1% menos que en 2020 y el
margen neto fue de 15%. “Los

62,6

BILLONES DE PESOS SUMARON
LOS ACTIVOSDEISA A
SEPTIEMBRE DE ESTE ANO, UN
INCREMENTO DE 15,5%.

efectos del re-perfilamientodela
deuda de ISA Interchile y la ac-
tualizacion del impuesto diferi-
do, por la modificacion de la ta-
rifa del Impuesto sobre la Renta
en Colombia, explican esta dis-
minucion. Sinconsiderarel efec-
to de estos eventos no recurren-
tes, la utilidad acumulada de ISA
se ubicaria en $1,6 billones (un
alza de 4,8%)", explicaron.

La inversion sumo $890.000
millonesenlaconstruccionde 25
proyectos de Transmision de
Energiay 257 refuerzos en Brasil.

VANESSA PEREZ DIAZ
vperez@larepublicacom.co

LAS MEJORES UNIVERSIDADES COLOMBIANAS
SEGUN INDICADORES DE NUEVO CONOCIMIENTO [ Puntaje
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EDUCACION. ANDES CAYO SEIS POSICIONES

La Universidad Nacional
lidera en generacion de
nuevos conocimientos

BOGOTA

Lainvestigacion sehaconso-
lidado como un rubre impor-
tante dentro de las universida-
des, su cuerpo estudiantil y
docente. Por eso, rankings como
el GNC-2021 de Sapiens Re-
search, en el que evalua la ge-
neracién de nuevo conocimien-
to (GNC), son una buena guia
delos avances de las institucio-
nes en ese ambito.

Para estaversion, se analiza-
ron cinco indicadores de GNC
en los grupos de investigacion
(categorizados por el Ministerio
de Ciencia Tecnologia e Innova-
cién) en todas las Instituciones
de Educacion Superior activas
del pais, tanto del sector pabli-
co como privado.

La Universidad Nacional se
ubicé en el primerlugar conun
puntaje acumulado de 2.960
puntos. Los indicadores para
definir esta calificacién fue-
ron: libro resultado de inves-
tigacién; capitulo de libro re-
sultado de investigacion;
productos tecnologicos paten-
tados o en proceso de solici-
tud de patente; variedad vege-
tal y nuevaraza animal y obras
de creacion dearte, arquitectu-
ray disefio.

“Los rankings son odiosos,
pero hay que estar en ellos. La
Nacional tiene el fortaleci-
miento a través de sus resul-
tados de investigacion que son
mucho mayores por su planta
de personal alta,lacantidad de
capitulos delibros que pueden
generar frente a los que cada
una de las instituciones esta
produciendo anualmente, los
productos tecnologicos”, dijo
Hernan Olano, rector dela Ins-
titucién Universitaria Unicoc.

Escanee para ver el

k(0]
#CommentLR sobre el
ranking de universidades
de Sapiens Research.

Javier Bermudez

Precisamente, solo los indica-
dores de publicacion de libros
y capitulos de libros le suma-
ron 2.610 puntos a la Univer-
sidad Nacional.

En segundo lugar, se ubico
la Universidad Javeriana, que
subié tres posiciones, con
1.650 puntos, resultado que
segin explico Jorge Silva, se-
cretario de planeacion de la
institucion, responde al traba-
jo que se ha adelantado para
mejorar la productividad en
investigacion.

“Enla medida en que vamos
mejorando la productividad el
resultado se va viendo positivo
paranosotros. Cuando unauni-
versidad adquiere una mayor
madurezla investigacién cobra
mas importancia, no nos enfo-
camos solo a la parte docente,
sino que le damos igual impor-
tancia a los temas de investiga-
cién”, indicé Silva.

La Universidad del Valle,
también clasificé dentro del
ranking, mantuvo el tercer lu-
gar con 1.600 puntos; seguida
por la Universidad de Antioquia,
con1.580 puntos; yla Universi-
dad Tecnolégicade Pereira cerrd
eltopcinco, con1.355. Estanl-
tima institucion logro escalar
21 posiciones.

Finalmente, la sorpresaestu-
voenlaUniversidad de los Andes,
que enversiones anteriores ha-
bia destacado dentro del top
tres, peroque paraeste afio que-
doé en el puesto ocho tras des-
cender seis posiciones. El pun-
taje global de la institucion fue
de 1.290 puntos.

En total, Sapiens Research
evalu6 auntotalde 160 IES del
sector privado y a otras 84 del
sector pablicoy el puntaje acu-
mulado total parala version de
2021 fue 59.215 puntos.

SOFIA SOLORZANO CARDENAS
Isolorzano@larepublica com.co

Decano de la Facultad de Educacion de la Universidad de La Sabana

“Las universidades tienen unas funciones
sustantivas que siempre estdn presentes:
investigacion, docencia y proyeccion

social. Ya no solo se trata de producir
conocimiento, sino de entregarlo”.



