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Mas miopia
de mercadeo

Desde la publicacion de Ted Levitt sobre la
miopia del marketing hace mas de medio siglo,
se ha notado lo que decia el gurti. Y en muchos
casos hasta pareciera que es ceguera, haciendo
que desde hace unos afios se hable de una nueva
clase de miopia mercadologica.

Craig Smith, Minette E. Drumwright y Mary C.
Gentile hablaron sobre el tema hace unos diez
afios, llamando la atencion sobre el particular,
recordando que si bien Levitt insistia sobre la
importancia de centrar las actividades en los
deseos y necesidades de los
clientes, no se podian descui-
dar los demés integrantes del
mercado para la toma de deci-
siones, ni desconocer los gran-
des cambios que siempre estan
ocurriendo en la sociedad; no

mﬁno solo a medida que se van pro-
VILLA GOMEZ duciendo los naturales relevos
Consultor de generacionales sino por las
Mercadeo circunstancias que presenta la
efeunic 't o evolucion en todos los campos.
Como el mismo Levitt co-

mento, es necesario tener en
cuenta lo que hacen los competidores y hasta a
quienes no hacen parte de los grupos objetivo,
debido a que todos “sufren o se benefician” como
consecuencia de las decisiones y acciones,
puesto que todo lo que una organizacién hace
afecta a toda la sociedad, aunque a unos mas que
a otros.

Por lo anterior, la oferta debe partir del anali-
sis de aspectos y variables que hacen necesaria,
la interdisciplinariedad. Por esa nueva miopia
que se aprecia, muchos académicos y mercado-
logos han tratado la accion formadora y sostene-

EL MERCADEO NO ESTA
MUERTO, SE HAN REDUCIDO
LAS MASAS QUE CONFORMAN
LOS GRUPOS OBJETIVO

dora de mercados de varias formas, haciendo
pensar que existen diferentes clases de merca-
deo, ocasionando confusiones y visiones reduc-
cionistas, llegando incluso a decir que el merca-
deo tradicional estd muriendo (y hasta lo han
matado), y que ha sido sustituido por el mundo
digital; pero la realidad es que ni estd muerto ni
moribundo, sino que se han reducido las masas
que conforman los grupos objetivo de las organi-
zaciones y se han aumentado las formas de estar
en contacto con los mercados y la competencia,
por decir 1o menos.

Para corregir esa miopia se debe partir de la
base de trabajar teniendo en cuenta a todos los
integrantes del mercado y las herramientas y
alternativas con las que se cuenta, por lo que se
necesita una consideracion y participacion
mayor de todos, haciendo del marketing una
verdadera funcién organizacional, como predica
1a AMA, para buscar, cada vez, un mayor benefi-
cio por medio de la creacion, comunicacion e
intercambio de ofertas de valor para la sociedad
en general. Ello significa que el rabajo mercado-
logico actual requiere de una alta dosis de inter-
disciplinariedad para que pueda desarrollarse
un verdadero y efectivo trabajo formativo de
gustos, comportamientos, habitos de compray
consumo, conocimiento basico de la oferta y sus
diferentes componentes, etc.

Lo anterior tiene que entenderse en su dimen-
sién real: aplicable en todos los casos y no solo
para lo relacionado con comercio y consumo,
que ha hecho que las religiones, la politica, la
salud, y muchos otros, no lo consideren como
fundamental, a pesar de estar en un mundo de
competencia, con mercados cada dia mas cono-
cedores y exigentes que reclaman un mejor trato
y procesos que conduzcan a lograr mejoramiento
continuo. Es imperativo un verdadero y efectivo
mercadeo, participativo, con vision de futuro,
para lograr los fines que verdadera, objetiva y
realmente se persiguen: mercados bien forma-
dos, estables y un nivel de vida cada dia mejor
para todos.
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carbonizaci6n, alineada con el
Acuerdo de Paris, son sefiales
contradictorias que entran en
un conflicto no resuelto.

A la encrucijada de China,
que esta afectando y de qué
manera la cadena de suminis-
tros a nivel mundial, que es de
por si motivo de gran preocu-
pacion, se viene a sumar un
alza sincronizada de los pre-
cios de todas las materias pri-
mas en los mercados interna-
cionales, empezando por el
petréleo y el gas natural
Mientras el primero ha tenido
un incremento del 70% en los
ultimos doce meses, el segun-
do ha experimentado un alza
del 300% (j!).

El aumento del precio del
crudo es atribuible a malti-
ples causas, pero se debe es-
pecialmente a la decision de
la Opep+ de incrementar su
oferta a cuenta gotas, en un
momento en el que el repunte
de la economia mas lo deman-
da. A ello se ha venido a su-
mar el cuello de botella que
afronta la infraestructura pe-
trolera de los EE.UU., asi
como la caida de sus inventa-
rios. Por su parte el aumento
de los precios del gas natural
obedece a una baja en la pro-
duccion, en parte debido a la
caida de las reservas, a con-
flictos geoestratégicos en los
que Rusia tiene un papel pro-
tagonico, y a una mayor de-
manda de Asia. Y las perspec-
tivas de precios para estos dos
hidrocarburos no son alenta-
doras, habida cuenta de la
proximidad del otofio y el in-
vierno en los paises desarro-
llados. Quien a esta hora debe
estarse frotando las manos de
la dicha es Putin, pues Rusia
esta sacando provecho por
partida doble en este escena-
rio de mercados cadticos y de
aumento vertiginoso de los
precios del petroleo y del gas
natural.

Podriamos concluir con el
Director ejecutivo del Comité
de acero de la Andi, David Ba-
rrios, quien refiriéndose al
mercado del acero hizo una
aseveracion que se puede ha-
cer extensiva a los productos
bésicos, que “hay una relacion
inversa en lo que es la produc-
cion e inventarios, de tal ma-
nera que no hay suficiente
producto que permita satisfa-
cer la demanda global y local”.

Ademas, para terminar de
configurar la tormenta perfec-
ta, resulta que, a consecuencia
de la pandemia y la recesion

EL PRECIO DEL GAS, EN ASCENSO IMPARABLE
Los futuros de gas natural para octubre de 2021
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econoémica que provoco, los
grandes puertos chinos se vie-
ron atiborrados de contenedo-
res y no hay suficientes bu-
ques disponibles para acelerar
el transporte con destino a Eu-
ropay EE.UU. A consecuencia
de este atasco, los fletes mari-
timos se han incrementado en
mas del 500%. A guisa de
ejemplo, el transporte de un
contenedor de 40 pies desde
China a Panama gque antes
costaba US$3.000, ahora esta
costando US$15.000.

Es en la Uni6n Europea en
donde primero y con mayor
fuerza se estan sintiendo estos
sobresaltos, los cuales termi-
naran por afectar también a
EE.UU. y Latinoameérica, ame-
nazando con una hiperinfla-
cion global y con la ralentiza-
cion de la reactivacion econo-
mica. A Europa, particular-
mente, la sorprende en medio
de un estrés energético sin an-
tecedentes recientes.

COLOMBIA DEBE
TOMAR ATENTA
NOTA DEL ESTRES
ENERGETICO QUE
VIVE EUROPA

La situacion ha llegado a tal
extremo que el asesor del De-
partamento de Estado de
EE.UU. para la seguridad ener-
gética, Amos Hochstein, mani-
festd que “si el invierno es
realmente frio, mi preocupa-
cion es que no tendremos gas
para el uso para el calenta-
miento en partes de Europa”,
y anadi6 “no solo sera un va-
lor recesivo, sino que afectara
la capacidad de proporcionar
gas para calefaccion. Toca la
vida de todos”. Y ello ocurre
en momentos en los que se re-
gistran nuevos récords en el
uso de combustibles para cale-
faccién y generacion de ener-
gia, a despecho del compromi-
so y las acciones emprendidas
por la Union Europea de “de-
sengancharse” de los combus-
tibles de origen fosil, como se
lo propone la Ley de cambio
climético de Espara.

Este ha sido un duro revés
para la transicion energética y
la promocion e impulso de las
fuentes no convencionales de
energias renovables (FNCER)
en Europa entera, ya que su li-
mitado avance ha empujado a
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las empresas generadoras de
electricidad a apelar a la gene-
racion térmica y al mayor uso
de combustibles de origen fo-
sil, derivados del petroleo, gas
natural y el abominable car-
bén térmico, todos ademas
con sus precios por las nubes.
Esta tendencia se acentuo a
raiz de la ausencia de vientos
en Europa en esta temporada
y por los preparativos para en-
frentar el invierno, que ya esta
a la vuelta de la esquina. Ello
retrasa y entorpece la marcha
de la transicion energética,
ahora en pausa.

En tales circunstancias, los
europeos han empezado a pa-
gar tarifas de electricidad y
gas altas y lo seran mas en los
proximos meses. Todos los go-
biernos de los paises que inte-
gran la Unién Europea se han
visto sorprendidos por el
brusco encarecimiento de los
energéticos. Por su parte, los
generadores no han podido
encajar el golpe que les signi-
fica, lo que ellos llaman el “ha-
chazo” sobre sus ingresos en
los contratos a largo plazo a
precio fijo firmados con sus
clientes. De hecho, los precios
de la energia eléctrica en el
mercado mayorista en Espafa,
por ejemplo, se han duplicado
con creces en lo que va corri-
do del 2021.

Lo acaecido en Europa se
repite el Reino Unido, que re-
cién se retiro de la UE, en don-
de la espiral alcista de los pre-
cios de la energia obligo a va-
rias plantas productoras de
fertilizantes y acerias a parali-
zar sus actividades. Son millo-
nes los hogares en Inglaterra,
Gales y Escocia que recibieron
asombrados las facturas de la
electricidad con aumentos del
12%, el maximo permitido por
la regulacion.

Lo que pone de manifiesto
el estrés energético europeo
es la importancia de la com-
plementariedad e interde-
pendencia que debe existir
entre las fuentes convencio-
nales y las no convencionales
de generacion, las cuales se
deben respaldar mutuamen-
te, anica forma de garantizar
una matriz energética robus-
ta, diversificada y resiliente
frente al cambio climatico.
Colombia debe tomar atenta
nota de ello.



