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Telecomunicaciones y turismo concentran quejas de consumidores

La Superintendencia de Industria y Comercio, 5IC, adelanta una estrategia de atencidn de quejas v reclamos de compradores y usuarios a nivel
nacional, recorriendo el pais con una oficina mavil que ha denominado la ‘Ruta del Consumidor’
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El Superintendente de Industria v Comercio, Andrés Barreto, estuvo en Bucaramanga liderando Mrwvilizacion contra el peaje de Los Santog

personalmente |a cruzada, hablando con los ciudadanos gue tenian algdn reclamo v sosteniendo

varias reuniones con comerciantes y autoridades. Cerca de 300 tiendas han cerrado en
Buraramangay el Area
El funcionario habld con Vanguardia sobre |a situacion en Santander en cuanto a guejas y reclamos

de consumidores, el trabajo de vigilancia de la entidad v los indicadores de solicitudes de patentes a F' praximo lunes se podria habilitar el pase en
avia Bucaramanga - 3an Wicente

en la region.

i : i e : Fortalecer alos microempresarios, el reto de
¢Cudles =on los reclamos y quejas mas frecuentes gue han recibido de los consumidores 3 laCCR
santandereanos?

En el afio 2020 en Santander atendimos 23 mil reclamaciones de consumidores, este afio esa cifra
podria estar por el mismo nivel. El top de reclamos estan en el sector de telecomunicaciones, el
sector turismo y obviamente las denuncias normales de consumidores en garantas v publicidad
engafiosa. Nos ha llamado |a atencidn gue en Santander los reclamos en el sector turismo estan en
segundo lugar
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cC0mo le fue a la 'Ruta del Conzumidor' en Bucaramanga?

Esta es una estrategia gue se complementa con las 'Casas del Consumidor, de las cuales tenemos
una en Bucaramanga. En esta ocazidn en la 'Ruta del Conzumidot' nos acompaniaron otras entidades
como la Superintendencia de Transportes vy |a Supetintendencia Financiera, atendimosz a mas de 300
ciudadanos, estuvimos sensibilizando sobre |os dias sin IVA 2 duefios de establecimientos, hicimos
mas de 20 visitas, ¥ estuvimos abordando un tema muy importante en Santander gue es el turismo,
gue es el drea en |a gue se presentan gran parte de las reclamaciones en el departamento.

JCudles son las guejas mas frecuentes en turismo?

Por un lado |a informalidad, pero también el incumplimiento de las condiciones del paguete turistico
gue se ha contratado.

En Bucaramanga hay un fendmeno de una fuerte alza en el precio de la carne de res. ;La
Superintendencia conoce el problema, puede intervenit?

El terna de la hjacion de precios, en principio, obedece a la libre oferta v demanda, no hay fijacion de
precios en ese tipo de productos, el precio depende de variables que no controla |a autoridad. Lo
gue & hace |a 5IC es intervenir cuando se presentan delitos como especulacion o acaparamiento, se
hace la investigacion para trasladarla a la Fiscalia. Ahora, si hay fendmenos como pudiera ser un
cartel de la carne, eso si va seria objeto de nuestras competencias.

+En Santander ze ha identificado algln fendmeno de cartelizacion?

Por ahora no tenemos ninguna investgacion por este delito en Santander, pero lo gue &i le puedo
reportar es gue desde el afio 2018 a la fecha hemos sancionado mas de 30 conductas restrichivas de
la competencia en las gue hay desde carteles, colusiones, hasta incumplimientos de instrucciones,
imponiendo multas de casi 00 mil millones de pesos. Desafortunadamente, el fendmeno continda,
hay multas histdricas, hay mas de 30 casos sancionados en esta administracion, pero hay muy pocas
sanciones de |la Fiscalia por colusidn. Estamos trabajando en eso.

Ul es el balance de reclamos de consumidores por compras en los dias sin IVA?

En los primeros gjercicios de Dia sin IVA | gue comenzamos a detectar fue algunas fallas respecto
del comercio electrdnico, también problemas con las filas virtuales, |3 informacion, la cantidad de
unidades gue se podian vender o entregar v la entrega por fuera del término de las dos semanas,
pero con beneplicito hemos visto que para los dias sin VA del 2021 se corrigieron varias
situaciones.

Este afio reportamos mejor cumplimiento por parte del comercio y mejor entendimiento por parte de
los consumidores. De todas |as jornadas de este tipo ya realizadas estdn abiertos 20 pliegos de
cargos, gue estdn en investigacion por situaciones relacionadas con log dias sin VA,

COmo estd el departamento de Santander en materia de solicitud de patentes?

En Colombia pasa algo v es gue no e ha entendido que las patentes deberian ser fornentadas por |3
empresa privada, es el esquerma por medio del cual fueron exitosos muchos de los estados asidticos
v Estados Unidos.

La delegatura de propiedad industrial es muy importante porgue es absolutamente registral, no es
sancionatoria ni es investigativa v la de Colombia es |a dnica gue tiene capacidad cien por ciento
virtual. Del 2020 al 2021 decidimos 52 mil registros de marcas v lemas, la nuestra es una de las
oficinaz con mas trabajo en la regidn andina ¥ ez modelo a nivel internacional. En materia de
patentes, se decidieron 2 solicitudes, sigue siendo bajo, pero hay un incremento de 22 casos.

En Santander hay sectores muy importantes gue siguen liderando el tema de patentes en
hidrocarburos, dispositivos médicos v bintecnologia v farmacéutico.

La UIS es una gran desarrolladora de patentes, también el ICP de Ecopetrol, esperamps gue |2
tendencia siga al alza porgue |as patentes son el mejor indicador de innovacidn de un pais.
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