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;Mas rapido que Amazon?

La nueva
economia ha
traidocambios
en el compor-
tamiento de
los consumi-
dores. Uno de
. los mas rele-
Mimoging vanteses el de-
seo por la in-
mediatez, la
cual inici6 con
ladigitalizacién de libros, pelicu-
las y musica, permitiendo acce-
derencuestion desegundos des-
de lacomodidad del hogar auna
infinita variedad de contenidos.
Estedeseose expandioal mundo
de los productos fisicos y se ace-
lero porloscambiosdehabitosde
compra en la pandemia. Hoy, ya
existen opciones de entrega en
rangos de 10 a 60 minutos para
productos de supermercado,
mientras que, para productos no
alimenticios, ya es un estandar
en el comercio encontrar opcio-
nes de entrega el mismo dia o al
diasiguiente. Estainmediatezen
el servicio, ademas de ser una
gran fuente de empleo en el sec-
tor de domicilios y logistica, ge-
nera gratas experiencias para el
consumidor. Sin embargo, impli-
card un costo para la sociedad si
no se genera un marco de auto-
rregulacion. En 2019, un estudio
realizado por el Foro Econémico
Mundial parael promediode 100
grandes ciudades a nivel mun-
dial, proyectoé para 2030 lo si-
guiente enunescenario “singuia
de accion”: el namero de vehi-

Director
hemandavid@quartam la

culos derepartocreceriaen 36%,
los tiempos de desplazamiento
en la ciudad crecerian 21% y la
emisionde CO2 aumentaria32%.
Conlaaceleraciéndel e-commer-
ce durante la pandemia es muy
probable que estas cifras se al-
cancen muchoantes. Antelafre-
cuente interpelacion de que las
entregasadomicilioreemplazan
unaaunalascompras presencia-
les, el mismo estudio demuestra
que solo 31% del trafico genera-
do por las entregas a domicilio
se compensa con el menor flujo
de visitantes presenciales.

Muchas empresas perciben
que si no entregan “mas rapido
queAmazon” perderan participa-
cion de mercado. Sin embargo,
hay un grupo creciente de clien-
tes que esta preocupado por el
impacto social y ambiental de la
inmediatez en la distribucién.

Paraavanzarenestarutasere-
quieren cambios en los paradig-
mas del comercioy la industria,
pero también la introduccion de
nuevas practicasy tecnologias. El
principal paradigma para cam-
biar consiste en reducir los in-
centivos econdmicos alas entre-
gas instantaneas, asi como en
orientar las entregas gratuitas a
pedidos con plazos de entrega
que permitan consolidar entre-
gas de varios clientes en un mis-
modespacho yoptimizarporme-
dio de ruteo inteligente la
distribucion en la ciudad.

A nivel tecnologico es clave la
introduccion de vehiculos y mo-
toseléctricas parareducirla emi-

sionde GEI, perotambién, explo-
rar la introducci6n de practicas
queincentivenel desplazamien-
todelconsumidorenloquesede-
nominala “altimayarda”, eseal-
timo tramo de la entrega, que es
el mas costoso en términos eco-
némicos y de sostenibilidad, fa-
cilitando la recogida de las com-
pras en lugares de alto trafico en
larutanatural de desplazamien-
to del consumidor por medio de
casilleros inteligentes y/o tien-
das pararecojode compras com-
partidas. También hay oportuni-
dadesparala“altimayarda”enel
uso de vehiculos no tripulados
aéreos (drones), tecnologia que,
aunque se encuentra madura,
tiene maltiples retos de regula-
cién y seguridad que van a limi-
tar su aplicahilidad, siendo mas
Cercano su uso en areas abiertas
por fuera de las ciudades.
Elconsumidornorequiere en
todo momentode inmediatez en
la entrega. Lo importante es di-
ferenciarlas necesidadesde cada
“momento de compra” y apoyar-
Se enmejores practicasy nuevas
tecnologias para brindar a cada
uno las experiencias correctas.
Tgual que deberiamos conocerla
huellaambiental en lamanufac-
tura de un producto, es impor-
tante que el consumidor pueda
comparar la huella ambiental
quedejacadamétododeentrega.
Deestamanera, podra tomarma-
yor concienciade sus decisiones
almomento de elegir entrela in-
mediatez o una entrega que mi-
nimice la huella ambiental.

TRIBUNA PARLAMENTARIA

El hidrogeno es el camino
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troduccion del hidrégeno en la
matrizenergéticanacional. Hoy,
10 meses después con un esce-
nario prometedor para el sector,
podemos decir; sin ignorar los
grandes retos que supone la
transicion energéticayladescar-
bonizacion, que el pais avanza
con paso firme en la construc-
ciondeun futuroenergéticolim-
pio, seguro y sostenible.
Entrelos progresos que sehan
dado este afio estan la creacion
delaley 2099 de2021,enlaque
incluimos al hidrogeno verde y
azul, el primerocomouna Fuen-
te No Convencional de Energia
Renovable (Fncer) y el segundo
como Fuente No Convencional
de Energia (Fnce), para asi im-
pulsar su despliegue como vec-
tor energético sostenible. La de-
finicion del Plan Energético
Nacional 2020-2050, paralamo-
dernizacion y transformacion
del sector, engrana propuestas
en el cortoy mediano plazo, que

tambiénseranclavesenlaincor-
poraciondelhidrégeno, susnue-
vosagentes, tecnologiasy esque-
mas transaccionales.
Asimismo,laHojade Rutadel
Hidrégenoen Colombia,lanzada
recientemente por el Gobierno
Nacional, se convierte enunaim-
portante ficha en el gran rompe-
cabezas de la transformacion
energeética, que se esta arman-
do en el pais. No solo marca de
manera clara, el camino duran-
te los proximos 30 afios para el
desarrollo,lageneracionyeluso
de este energético, sino que tam-
biénsesintonizaconlalineaque
yaestansiguiendomas de 30pai-
ses en el mundo que le apues-
tan al hidr6geno para contribuir
enlareduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero
y la diversificacion de su oferta
energética. Esta guia, que conto
conlaasesoriadelafirmadecon-
sultoriaI-Dealsy la financiacion
delBancoInteramericano deDe-
sarrollo, ademas de definir las
metas de producci6n local, pro-
yectainversionesdecercade2,5
a US$5.000 millones a 2030, y
de 7.000 a 15.000 empleos. La
puesta en marcha, para el pro-
ximo afo, de por lo menos tres
proyectos pilotos abocados al hi-
drogeno, uno vinculado a la re-
finaciénde combustiblesde Eco-
petrol y otros dos en materia de

transporte, es una muy buena
sefial para este sectorque impul-
sara nuevas cadenas devaloren
la economia nacional.

Lasperspectivas de desarrollo
en Colombia y su potencial para
usodomeéstico,industrialy deex-
portacion, han elevado su valor
en el mercado, alimentando ese
suefio de convertir al pais en un
referente en la economia global
del hidrégeno. El interés mani-
festado porvariasempresasalre-
dedor de este combustible, los
acuerdos internacionales que se
han firmado para generar siner-
gias en la defensa del sector, asi
como las inversiones que se pro-
yectan en el corto plazo, marcan
unbuen inicio para esta innova-
dora industria en el pais.

Tenemos todo para competir
enlosmercadosinternacionales
del hidrogeno de bajas emisio-
nes.Alcanzareste propositosolo
serd posible a través del trabajo
conjunto entre el sector produc-
tivo, publico y privado, y 1a coo-
peracioninternacional. Desde el
Congreso estamos comprometi-
dos en seguir construyendo la
normativanecesariaparaimple-
mentar este plan de despliegue
del hidrégeno en Colombia, que
nos conduciratantoalatransfor-
macion energética,como al cum-
plimientodelos compromisosde
carbono neutralidad.

Soy un
perdedor

Hace mucho tiempo, antes de la internet y
los teléfonos celulares, muchos adolescentes o
adultos jovenes cantaban el estribillo “soy un
perdedor” (Loser, Beck): pegajoso, ese aparente
sinsentido lleva décadas resonando, tal como
el desgastado neoliberalismo.

Anecdético, aquel artista sobrevivia del
rebusque; con mucha suerte improviso seme-
jante éxito, cuya calidad es propia de esa cultu-
ra pop que idolatra a personajes como Maluma
o Epa Colombia, quienes reproducen conteni-
dos trastornados. Convertido en fenomeno
viral, ese tema parecia un himno de la Genera-
cion X, que sin saberlo estaba destinada aserla
bisagra de la modernidad (tal como la clase
media o sandwich).

Hoy, la catalogan como «geriatric millenial»,
etiqueta que resulta coherente con su realidad,
pues fusiona los dolores del crecimiento con los
achaques. Los perdedores estan de moda, pues
algunos cosecharon la reconstruccion del Plan
Marshall o el Estado de Bienes-
tar, y destruyeron ese legado o
tacharon en su testamento a la
Generacion X, «Y sus descen-
dienteZ», jurando que la supre-
macia del capitalismo auguraba
que todos serian «ganadores»:
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VARGAS Dado que sus ancestros
Catedrdtico valoraban los «cartones»,
/Columnista mientras tumbaban el Muro de
it la Vergiienza, muchos se

empefiaron en acumular

titulos. Sin embargo, el tesoro
del saber se devalug:; la calidad de la educacion
tiende a depreciarse, y su costo-beneficio es
cada vez mas insostenible. Parad6jicamente,
todo fue obra maestra de la tecnocracia, en la
inhumana era del conocimiento.

EL FENOMENO “PERDEDOR”
PREDOMINA EN CADA RANGO
ETARIO, Y TAMBIEN I?EJO DE
SER PROBLEMA DE GENERO

El neoliberalismo oculté sus intenciones tras
ese prefijo de novedad, y sus luminosas prome-
sas de anarquia evolucionista. Ese discurso
conquisté a los jovenes, quienes crecieron
programados leyendo cuentos de Disney, o
jugando videojuegos y Monopoly; ahora, a dife-
rencia de aquella cancién que de tanto anunciar
a un perdedor termin6 convirtiéndose en éxito,
las imagenes de bienestar publicadas mediante
Facebook probablemente sean falsas.

Condicionadas, las garantias laborales son el
trabajo doméstico (o de cuidados) no remunera-
do, el precario subempleo o la inestable inde-
pendencia freelance. Fl estancamiento salarial
afianzo el escalamiento de las deudas, y la idea
de aspirar a una pension parece tan absurda
como la de tener viday muerte dignas.

El fenémeno “perdedor” predomina en cada
rango etario, y también dejo de ser problema de
raza o género. Ademas, los ganadores renuncia-
ron a ser genuinos y buenos, eligiendo actuar
como villanos que procuran poderes u ostentan
bienes, mientras sacrifican a su generacion: la
mAs malhadada de la historia (The unluckiest
generation in U.S. history, 2020).

Mal denominadas, entre las empresas certifi-
cadas como Great Place To Work o B-Corp, pocas
son interesantes y la mayoria nada impresionan-
tes, cuando se trata de salvar empleos o rescatar
ala humanidad. Entre tanta corrupcion, la
“economia colaborativa” parece “miseria com-
partida”, y quienes suscriben contratos laborales
fungen como Peter Pan, para quienes los ingre-
$0S nunca crecen, por lo que permanecen tan
reprimidos como apegados.

Sin mucho que perder, ante esas aherrantes o
indignas condiciones, los perdedores transitan
desde la “Gran Huelga” hacia la “Gran Renun-
cia”. Entre tanto, abandonado por el Estado, el
pasado 8 de octubre se conmemoro6 otro Dia
Mundial de la Salud Mental.



