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tructura de Biden, cuya mag-
nitud es aan incierta.

Y es en medio de este telon
de reflacion-global que nues-
tro Banco de la Republica tuvo
finalmente que actuar, elevan-
do su repo en 25 pbs hacia 2%
a finales de septiembre, des-
pués de no haberla elevado
por espacio de cinco afios. Y
se fueron por voluntad propia
del BR los co-directores Ocam-
po, Galindo y Soto sin nunca
haberse podido estrenar como
banqueros centrales que reti-

boada, Villamizar, Jaramillo,
Carrasquilla, Steiner y hasta el
nuevo gerente, Villar, y el mi-
nistro, Restrepo, en esta tarea
de re-anclaje de las expectati-
vas inflacionarias de 2022.
Todo parece indicar que la
inflaci6bn cerrara cerca de
4.5% en 2021 y con el desafio
de tenerse una inflacion sub-
yacente ascendiendo desde
2% hacia 3% anual, segin lo
ratifican los datos a septiem-
bre. Dado ese panorama de
grandes ajustes de precios a

medio de una compleja coordi-
nacion fiscal. La economia co-
lombiana esta dando positivas
sefiales de rebote a tasas cer-
canas a 8%-9% en 2021, con
algo de alivio en el frente labo-
ral al descender el desempleo
a12,5% en agosto (una mejoria
de 0,5% frente al prondstico
que teniamos). No obstante,
persisten tensiones en el fren-
te externo al registrarse un dé-
ficit cercano a 5% del PIBy en
funcion de los precios del pe-
troleo y del carbon.
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Digitalizar para llegar mas lejos

Si bien las
mas recientes
cifrasdeinclu-
sion financie-
ra en el pais
muestran que
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MEJIA

I encuentra en
Presidente >
de Mibanco linea con el
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promedio de
Ameérica Lati-
na y, que los
esfuerzos realizados por el sis-
tema financiero y el Gobierno
Nacional comienzan a dar sus
frutos, aan queda trabajo por
hacer. De esta forma, segan el
Indice de Inclusi6n Financiera
de Credicorp, Colombia presen-
taunindicador de inclusion de
38,3, con calificaciones de 57.3
encalidad percibida, 34.8enac-
cesoy 22,8 en uso.

Las medidas de aislamiento
en 2020y las transferencias mo-
netarias del Gobierno impulsaron
la contratacion de productos -la
mayoria de ellos digitales- y la
apertura de cuentas. Lo anterior,
no solo obligd al sector financie-
roaescalarsuscapacidadespara
atender la demanda, sino que
abri6 ventanas de oportunidad
para impulsar la oferta y atraer
mas clientes.

Sin embargo y aunque las ci-
fras son alentadoras de caraala
inclusién financiera, se debe se-
fialar que la brecha entre las zo-
nas urbanasy rurales dispersas

aan se mantiene. Asi pues, el in-
dicador de acceso financiero se-
gan la Banca de las Oportunida-
des en las primeras fue de 69%,
mientras que en las zonas rura-
les fue de 56.8%, lo cual, puede
estarrelacionadoconunamenor
cobertura fisica y problemas de
conectividad.

Con este panorama en men-
te, es claro que en el pais se ne-
cesitacontinuartrabajandoenla
generacion de acceso a través de
canalesdigitales, sinqueestoim-
plique dejar de lado una oferta
presencial y cercana, que gene-
re confianza para quienes llegan
al sistema financiero por prime-
ra vez o entre quienes se debe
incentivar atin mas su uso.

LA BRECHA ENTRE
ZONAS URBANAS
Y RURALES
DISPERSAS AUN
SE MANTIENE

Unarespuestaa esta situacion
eselmodelo hibrido, el cual bus-
que generarunesquemarelacio-
naldelamanodeunamayorofer-
ta digital y 1a potenciacion de los
canales (de servicio, venta, etc.),
partiendo del respeto por los
clientes y sus negocios, con ase-
soria, asegurandoel correctouso
de productos y beneficios a tra-
vés de la educacion financiera.

Esta cercania entre la entidad
financiera y los clientes es algo

que caracteriza alaindustria mi-
crofinanciera, y puede seguir fo-
mentindose pormediodelashe-
rramientas digitales, centradas
en las necesidades de sus clien-
tes, sinimportarlasbarrerasfisi-
cas. Asi, aunque el camino hacia
la digitalizacién avanza a pasos
agigantados, la apuesta debe ser
porseguirampliandolaofertade
canales y productos disponibles
parano quedarse rezagada fren-
te a nuevos jugadores.

De esta forma, y teniendo en
cuenta que en la actualidad es-
tamosenunmundoen el quelos
canales digitales se potencian a
través de un modelo hibrido,
unodelosgrandesretos paralos
proximos afios es no desplazar
la cercania con el cliente. Para
ello es necesario buscar una
transicion digital en conjunto,
endonde se pueda seguir garan-
tizando los requerimientos de
losusuarios através de una ges-
tion financierade calidad mien-
tras mediantelacercania se pue-
da ofrecer un acompafiamiento
constante.

Afrontarlosretosdeun mun-
dotancambiante es el mayorde-
safio en términos de adaptacion
y transformacion, porlotantolo-
grarun equilibrio entrelos avan-
ces tecnologicos y la cercania
con los usuarios sera la clave
para seguir evolucionando
mientras se sigue garantizando
servicios de calidad.

que encontroé pronto su techo
ante la crisis economica, las
contradicciones inherentes al
uso de combustibles fosiles a
largo plazo y los vaivenes de
las economias, tal como ha
sucedido con muchos sistemas

ggl;nmsrli pensados con logica asisten-
Soctira deti cialista mas que de inclusion y
Universidad Ean ~ generacion de empleo.

@Brgtelgh Colombia ha tenido muchos

esquemas, mas bien creadores

de clientelas electorales que de
gestion compartida del territorio, con la excep-
cion del modelo BanCoz2, creado por Cornare
hace mas de una década, y mediante la cual
empresas y personas transfieren recursos de
diversas fuentes a familias rurales que se com-
prometen a cuidar el bosque en pie y proteger el
flujo de servicios ecosistémicos que este provee.

LOS CONTRATOS PUEDEN
SER LA SEMILLA DE UN
PROCESO PERMANENTE
DE SOSTENIBILIDAD

El objetivo, reconocer el valor del bosque
silvestre en pie y pagar, no con légica utilitaria
de mercado, sino solidaria con su administra-
cion y manejo, que claramente solo pueden
hacer quienes lo habitan: no bastan las image-
nes de satélite en tiempo real o la accién militar
para controlar la apropiacién ilegal de tierras
basada en la tala y quema de las selvas.

Se critica el pago a actores individuales pues
el manejo de cualquier ecosistema a la escala
requerida siempre implica accion colectiva, la
cual se mina con un incentivo que puede ser
perverso si no considera la asociatividad y
compromisos compartidos entre ocupantes. En
México y Guatemala el tema esta resuelto hace
afios con sistemas de concesiones comunita-
rias, en Brasil con el modelo de Chico Mendes
de reservas extractivas, pero en Colombia
deben asociarse con el cumplimiento de los
acuerdos de paz, ya que hay que definir si los
contratos son mecanismos previos a una adju-
dicacion y privatizacion de tierras, o por el
contrario, son un mecanismo para promover el
bienestar y la inclusion sin depender de un
titulo perfecto de propiedad privada. La ser-
piente se muerde la cola...

Colombia necesita un nuevo pacto urbano
rural y los contratos pueden ser la semilla de
un proceso permanente de sostenibilidad con
equidad, siempre y cuando haya un universo de
actores y politicas concurrentes: desarrollo
rural sostenible, con asistencia técnica forestal
efectiva (sustentada en principios agroecologi-
cos) y no para reproducir pobreza, finanzas de
largo plazo, espacios para la construccion de
gobernanza sin persecuci6on ideologica, proyec-
cion operativa de las transiciones energéticas y
alimentarias, y fomento, no solo respeto, a la
multiculturalidad.



