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Desventajas de trabajar sin horario

Al poco
tiempo de
graduarme de
la universi-
dad, durante

mi  primer

ALFONSO empleo, me

mfemclmﬁ quedaba con
Sor Inaide

Business School a-lgun% fre-

@ alforso cuencia tra-

bajando hasta

tarde en la
oficina. Pensaba que era parte
de lo que esperaban de mi:
mostrar mi compromiso tra-
bajando de sol a sol. Un dia,
todos se habian ido a sus ca-
sas y yo era el inico que se-
guia trabajando, en la penum-
bra, frente al computador.
Para mi sorpresa, apareci6 de
repente el director general y
me vio en medio de papeles e
informes. jGenial! - pensé -,
asi, no solo mis jefes directos
y mis compafieros seran cons-
cientes de mi compromiso,
sino que el propio CEO de la
organizacion va a ser testigo
directo de todo lo que me es-
toy esforzando...

Sin embargo, las cosas no
pasaron como yo esperaba.
Efectivamente, el director ge-
neral se acerco intrigado, a
preguntarme qué estaba ha-
ciendo a esas horas. Después
de explicarle que debia termi-
nar un “importante” informe
que no admitia espera, me
dijo: “si no eres capaz de hacer
tu trabajo en el horario previs-
to, es mejor que te busques
otro empleo”. Al escuchar su

comentario, senti como si me
echaran encima un balde de
agua fria. Todo el entusiasmo
Yy compromiso que sentia por
mi trabajo se convirtio de re-
pente en zozobra y desazon.
Todavia recuerdo que regresé
a mi casa dandole vueltas a lo
que acababa de suceder.
Después, entendi que mi
jefe tenia razon: trabajar fuera
del horario es un desorden. Las
compafiias deberian impedir
que se extendiera la jornada la-
boral mas alla de lo establecido
con el fin de eliminar los des-
balances que afectan el desa-
rrollo dentro de la organiza-
cion, y que, ademas, reducen la
competitividad y restan la efec-
tividad en el largo plazo.

SE HA TEJIDO UN
SISTEMA QUE MIDE
LA PRODUCTIVIDAD
SEGUN LAS HORAS
TRABAJADAS

Desafortunadamente, en
muchas organizaciones, se ha
tejido un peligroso sistema la-
boral en el que los empleados,
movidos por un profundo
pero equivocado sentido del
deber, miden su nivel de pro-
ductividad en funcion del na-
mero de horas trabajadas. El
problema no es la cultura de
trabajar duro, sino la necesi-
dad de aparentar que lo estas
haciendo. En realidad, traba-
jar horas de mas solo produce
una competencia absurda en-
tre personas que no tienen

mas compromiso que ellos
mismos. Para empeorar la si-
tuacion, con la consolidacion
del teletrabajo, motivado por
la pandemia, no solo se rom-
pieron las estructuras labora-
les, sino que se pasd por enci-
ma de los horarios de la gente,
y ahora son muchos mas los
que no se desconectan de la
oficina y trabajan sin horario.

4Se imaginan como seria el
ambiente en una compaiiia que
no permita alargar un minuto
la jornada laboral? Creo que to-
dos serian mas productivos, se
aprovecharia mas el tiempo y
desaparecerian las competen-
cias por ver quién es el que se
queda hasta mas tarde.

Un horario de trabajo defi-
nido es, ademas, un elemento
clave para motivar la igualdad
de oportunidades entre hom-
bres y mujeres en la empresa.
Cuando termina el horario de
trabajo somos libres para in-
Vertir ese tiempo, sin culpabi-
lidades, en lo que considere-
mos mas conveniente: deporte
y aficiones, vida social, tareas
domeésticas, cuidado de los hi-
jos o cualquier otra cosa.

Por todo eso, es necesario
que los directivos lideren con
su ejemplo para que se cumpla
el horario y se premien los
comportamientos congruentes
con el rendimiento, esfuerzo y
compromiso verdadero. De
esta forma, se genera un clima
de sana competencia; pero, so-
bre todo, los empleados se sen-
tiran valorados y respetados.

A la raiz de

Alimentar-
se de manera
saludable, ha-
cer ejercicio,
meditar, son

estrategias
ALDO CIVICO importantes
Anr:rogérogo y para prevenir
estratega de
liderazeo y hasta rever-

tir el estrés

cronico, pero
no son medidas suficientes,
aunque sonimportantesy nece-
sarias. Para trascender el estrés
cronico hay que ir a la raiz, lo
quesignificatrascenderlascre-
enciaslimitantes. Enotras pala-
bras, la funcionalidad de nues-
trosistemanerviosotiene queir
acompafiada por un desarrollo
delamente, 0o, més precisamen-
te, de nuestro espiritu (hay que
recordar que la etimologia dela
palabra psicologia, es el cono-
cimientosobre el espiritu, o sea
nuesira esencia).

Sabemos que el estrés cro-
nico es debilitante paranuestra
salud. No es sorprendente, si
pensamos que larespuestacor-
porea al estrés provoca mas de
1.400 reacciones fisicas y qui-
micas conocidas, y mas de 30
hormonas y neurotransmiso-
res diferentes. De esta manera,
cuandohay acumulacion de es-
trés, nuestra energia vital seva
debilitando y puedellegaral co-

estrés

lapso de nuestra salud. Enfer-
medades cardiovasculares, tu-
mores, 1a diabetes son muchas
veces las consecuencias de un
cuerpopermanentementebajo
estrés. Desafortunadamente,
muchas veces llegamos a pen-
sar que nuesira condicion de
estrésesnormal y que esun mal
delamodernidad con el cual te-
nemos que convivir. Pero con-
sidero que es importante pro-
mover en las empresas una
cultura organizacional y un es-
tilo de vida que impulse el bie-
nestar. Ademas, donde hay es-
trés cronico no puede haber
alto rendimiento.

HOY VIVIMOS TODO
EL TIEMPO COMO

SI ESTUVIERAMOS
LUCHANDO CON

LA JUNGLA ENTERA

De hecho, los sintomas del
estrés puedenser el olvidar co-
sas, dificultad para concen-
trarse, un suefio irregular, irri-
tabilidad, dolores de cabeza,
problemas digestivos, falta de
motivacion y energia, estados
de ansiedad, entre otros. Todas
estas son condiciones que no
permiten el alto rendimiento,
que, por el contrario, requie-
re calma, capacidad de cone-
xion, y creatividad. Por si mis-

mo, el estrés es una respuesta
natural del cuerpo porque ac-
tiva la reaccion de “huida y lu-
cha”. Estareaccion debe acti-
varse solo en momentos pico,
como cuando nuestra existen-
ciaestaba amenazada por ani-
males feroces. Pero hoy vivi-
mos como si estuviéramos
luchando todo el tiempo con-
tra la jungla entera.

Por eso, curar el estrés re-
quiere, por un lado, restaurar
1a fisiologia del eje conforma-
do por el hipotalamo, la glan-
dula pituitaria y las glandulas
suprarrenales. Habitos salu-
dables y suplementos pueden
favorecer esta restauracion.
Pero hay que ir mas a fondo,
dado que el estrés es también
el producto de creencias limi-
tantes que son la raiz de la
reaccion de “lucha y huida”.
Emociones como el miedo, la
frustracion y la ansiedad, son
los sintomas de que estamos
reaccionando desde nuestras
creencias limitantes. Por eso,
necesitamos un acercamiento
integral para que también nos
enfoquemos en desarrollar
nuestro niacleo interno (desde
el autoconcepto, pasando por
1a calidad de nuestras emocio-
nes y creencias), si queremos
vivir mejor, mas largo, y con
alto rendimiento.

CONSEJOS
PARA
LIDERES

MAURICIO
RODRIGUEZ

@liderazgomr

Un optimista
ve una oportu-
nidad en toda
calamidad, un
pesimista ve
una calami-
dad en toda
oportunidad.

Winston Churchill

El candidato
ideal

El cargo supremo de la administracién en el
régimen presidencial exige sabiduria infinita,
verticalidad, criterio técnico, inteligencia
emocional, don de gentes, amplitud de sentido
estético y respeto por la dignidad. Concentra
autoridad y responsabilidad. En la practica es
imposible para un candidato cumplir plena-
mente todos los requisitos.

Latinoamérica copi6 el esquema presiden-
cial de EE.UU., cuya Constitucion se concertd
en el Congreso de Filadelfia en 1787. Alli los
delegados de los 13 estados originales le ofre-
cieron el trono a George Washington, que él
declino. Acepté mas bien ser presidente. Se
establecio la separacion de poderes entre
legislador, que hace las leyes; justicia, que
evalaa la sujecion de las conductas a las leyes;
y administracion, que cumple y hace cumplir
las leyes. Fue la primera experiencia con la
teoria del Baron de Montesquieu, cuyo mag-
num opus, El Espiritu de las Leyes, se publico
en 1748. La independencia de los paises de
Hispanoamérica fue producto
de la invasion napoleonica a la
peninsula ibérica en 1808. Las
circunstancias eran en general
mas precarias que las de las
antiguas colonias inglesas de
Norteamérica. A la causa

g%s;gg ipdep ende_ntista contribuy® la
MONTALVO literatura liberal de la Ilustra-
Consultor cién europea del siglo 18, pero
independiente el cimiento de la economia y,
s por ende, de la relacion con

Espafia, era la mineria y la

religion catdlica prevalecia
como elemento ordenador de las costumbres y
fundamento de las instituciones.

El régimen presidencial ha prevalecido en
EE.UU. e Iberoamérica. En contraste, la mayoria
abrumadora de paises desarrollados, que com-
prende a casi toda Europa Occidental, Japén,
Corea del Sur, Australia, Israel y Singapur tienen
regimenes parlamentarios. Francia y Taiwan
tienen sistemas mixtos.

EL REGIMEN PRESIDENCIAL ES
CORTOPLACISTA: EL INTERES
DE LA CABEZA NO ESTA ATADO
A POLITICAS DE LARGO PLAZO

En la democracia de EE.UU., pese a que la
iniciativa legislativa en principio corresponde al
legislador, se ha instituido el denominado pork
barreling, metafora que describe la asignacion
de recursos fiscales a proyectos regionales
impulsados por miembros del legislador, en
contraprestacion por el apoyo mediante el voto
favorable a propuestas de iniciativa de la admi-
nistracion, con los cuales el respectivo miembro
consolida su posici6én en su comunidad de
votantes, y no asume responsabilidad alguna
por una gestion acertada en el agregado, cuya
importancia para la sociedad es mucho mayor
que la atencion a percepciones subjetivas aso-
ciadas a proyectos que resultan improcedentes
en muchas ocasiones.

FEl régimen presidencial democratico es corto-
placista: 1a cabeza se interesa en tareas que
correspondan a su mandato, y no esti atadaa
politicas de largo plazo ni a propuestas derivadas
de plataforma de partido. Ademas, la concentra-
cion de poder aumenta la probabilidad de error
en las decisiones. En contraste, en sistemas
CUy0S procesos son mas consistentes con propo-
sitos concertados y donde hay partidos politicos
cuya plataforma cobija el corto y el largo plazo,
hay mayor probabilidad de acierto. Por supuesto
no hay solucion perfecta: los regimenes parla-
mentarios de Europa Occidental eran muy
inestables en un principio, y requirieron muchos
ajustes. Ademas, el disefio de instituciones no
puede ser estatico en un mundo cambiante. Sin
embargo, las circunstancias de Colombia exigen
reflexion sobre sus procesos hasicos. Fl mejor
candidato no sera un Mesias sino el que impulse
la revision racional del ordenamiento del pais.



