Asi se hace
it sl

‘Viene un ano de volver

a prender la maquina

del crecimiento’: Terpel

Oscar Bravo, presidente de la compania, sefiala que una de las
prioridades esta en aumentar el volumen de ventas por estacion.

Una vez superado el im-
pactodelapandemiadel co-
vid-19, que lallev a perder
dinero por primera vez en
su historia, lacompafiia Ter-
pel, que distribuye y comer-
cializa combustibles liqui-
dos, gas natural vehicular y
fabrica lubricantes, apalan-
cara su crecimiento en la
consolidacién del negocio
de lubricantes y en la pro-
fundizacién de las tiendas
de conveniencia para elevar
la facturacion de cada pun-
tode venta.

scar Bravo, presidente
de la compafiia, dialogd con
EL TIEMPO sobre estos y
otros temas.

¢Coémo vala empresa
luego de la pandemia?

La operacién de Mobil fue
muy compleja desde el pun-
to de vista comercial, opera-
cional y de libre competen-
cia. Desde el segundo tri-
mestre ha sido dificil en ese
negocio porque nosolamen-
te los costos logisticos au-
mentaron mucho, sino el
costo de la materia prima,
que ha crecido mas del 25
por ciento, con escasez.
Este afio vamos a estar ce-
rrando en unos niveles supe-
riores a los del 2019 comer-
cialmente hablando y enre-
sultado marginalmente
comoen 2019, porque none-
cesariamente es facil trasla-
dar todos esos costos de ma-
teria prima al piiblico en el
precio de venta.

¢Como hasido el
desempeiio en los otros
paises?

En Ecuador doblamos el
negocio contodoy covid-19.
El negocio de lubricantes
era relativamente pequefio
ylamarca Mobil era el sexto
actor en el mercado. Hoy va-
mos en el segundo y la meta
el préximo afio es ser los pri-
meros.

¢Cuanto aporta este
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negocio a los ingresos
totales?

El ebitda de lubricantes se
doblé con covid, con todo y
aumento de materias pri-
mas del 20 por ciento. Eso
es sumamente significativo,
porque es un negocio de
margenes muy diferentes a
los combustibles, donde es
mas competido, del 4 por
ciento, mientras que en lu-
bricantes es de doble digito.
Es un negocio realmente
muy diferente porque tiene
mucha investigaciéon y desa-
rrollo.

Y la torta de contribucion
va migrando cada vez mas.
Perti pesaba menos del1 por
ciento para nosotros y hoy
es el 8 por ciento porque lle-
g6 el negocio de lubrican-
tes.

¢Como va el segmento
de aviacion?
Ha venido en recupera-

cion lenta y hoy estamos en
mads o menos 75 por ciento
de precovid. En esa época
se hablaba de un promedio
de 5 afios para llegar a nive-
les precovid por teletraba-
jo, la virtualidad, restriccio-
nes enaeropuertos, y de eso
lo que hoy vemos mas afec-
tados son los viajes de nego-
cios y los internacionales,
salvo los picos puntuales de
estacionalidad de turismo.

Es decir que los otros
segmentos han
compensado...

Hoy en combustibles va-
mos un 4 por ciento por enci-
madel 2019, al haber un tra-
fico de actividad econémica
muy grande. Nos ha ayuda-
doellanzamiento de un pro-
ductodiferenciado que esla
gasolina extra GT98, cre-
ciendo a doble digito.

¢Yenrecargade
vehiculos eléctricos
cémo van?

Realmente estamos sem-
brando. Cosecha por ahora
novaaver. Pretender sacar-
le a esa inversion flujos de
caja significativos, e ingre-
sos, no. Este es un pais con
un déficit fiscal enorme y el
vehiculo eléctrico ha prolife-
radoy crecido mayormente
donde esta subsidiado. Ter-
minaremos con 15 estacio-
nes de carga eléctrica este
afio y debemos liderar esta
transicién, perodebogaran-
tizar que tengo una propues-
tadevalor atractivay valela
vena parar a cargar aca.

¢A qué apuntan los
planes de inversién
para2022?

Robustecer, sin suda. Lla-
mamos el 2021 el afio de re-
cuperacion ya que el 2020
fue histéricamente muy
duro porque fue la primera
vez que esta compafiia per-
di6 plata desde que se cre6.
Viene un 2022 de volver a
prender lamaquina de creci-
miento e inversiones. La
oportunidad esta en el creci-
miento de la venta prome-
dio de estacion, que empie-
zZaacrecer porque somos ca-
paces de diferenciarnos con
servicio, con imagen, con
precio y con los servicios

. quellamameos de convenien-

cia. Vamos a casi doblar el
nimero de tiendas que te-
niamos en el 2020, y en el
2022 continuaremos en ese
plan para crecer en un nu-
mero similar de tiendas de
conveniencia en toda la red
nuestray la de los afiliados.
Tenemos unas inversio-
nes importantes en tecnolo-
gia y son todos los sistemas
del punto de venta para sim-
plificar la atencion de la
mano de la tecnologia digi-
tal. Por Terpel pasan dos mi-
llones de personas al dia y
no sabemos nada de ellas.
Hay una inversion significa-
tiva para poder entrar, con
inversiones en tecnologia, a
conocer mejor al consumi-
dor, con programas de leal-
tad y de analitica de datos.
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