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TECNOLOGIA. LA CADENA
DE TIENDAS REPORTO QUE
DURANTE EL PRIMER DIA
SIN IVA VENDIERON 20%
MAS QUE EN LA PRIMERA
JORNADA DE ESTETIPO EN
2020. SALIERON CERCA DE
2.000 UNIDADES DE IPHONE

BOGOTA
Unadelas principales conse-
cuencias de la pandemia fue el
incremento de la adopcion de
latecnologia en la vida cotidia-
na. Maria EugeniaVargas, coun-
try manager de iShop para Co-
lombia, explico que gracias a
esto sus ventas crecieron 3% en
2020 y esperan llegar a cifras
de doble digito este afio.

£Como ha evolucionado su
operacion este afio comparado
con los afios anteriores?

En 2020, pese atodas las cir-
cunstancias que hubo por la
pandemia, el cierre fue muy
bueno. Logramosuncrecimien-
to de 3% frente a 2019. Alcan-
Zamos ventas de $350.000 mi-
llones, que son resultados muy
buenos. Fuimos unade esasem-
presasy delos sectores que pu-
dimos crecer. Pese a las restric-
ciones, nuestras tiendas
operaron casi con normalidad,
pero tuvimos un impulso al ca-
nalenline quevendi6 hastacua-
trovecesmasdeloquehaciaan-
teriormente. Este afno, hemos
tenido unahistoriadiferente, el
temade cuarentenasfue muyli-
mitado y por eso estamos pro-
yectando para cierre de afio y
con los Dias sin IVA un creci-
miento a doble digito, muy pro-
bablemente cerca de 15%, pero
estamos esperando el cierre de
tercer trimestre.

¢Cuanto representa el creci-
miento en valor monetario?

El cierre que estimamos es
cerca de $400.000 millones con
el crecimiento proyectado de
15%. pero todo depende de
como se comporten las ventas
de los altimos meses.
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;Cuintas tiendas tienen y
qué aperturas haran?

Tenemos 28 tiendas y esta-
mos cubriendo 14 ciudades. La
dltima ciudad que cubrimos
con tienda nueva fue Valledu-
par. Esta fue una apertura en
plena pandemia, que tuvo unos
retrasos, pero logramos cubrir-
la. Para 2022 pensamos en los
primeros meses tener una nue-
vatienda, perotodaviano pode-
mos dar detalles.

4Cual es el ticket promedio?

Entérminos generales, tene-
mosunticketcercanoa$1,5mi-
llones, promediando todas las
categorias. Para el iPhone es de
$3,5 millones; eniPad, $1,8 mi-
llones. Paranosotroses muy im-
portante que los clientes lleven
sus productos con accesorios.

;Cuiles son las categorias
con mejor desempefio?

Tenemos una gran partici-
pacion en la venta de iPhone,
paranosotros puede represen-
tar entre 40% y 50% del share,
dependiendo de la época del
afio. Con el lanzamiento que
tuvimos recientemente del
iPhone 13 se nos vuelve mas
relevante este segmento. Eso
pasa con todos los productos
que son lanzamientos.

:Sehanvistoafectadosporla
crisis logistica internacional?

Operamosbajolamodalidad
de compra local, no importa-
mos directamente. Apple tiene
su operacion logistica y noso-
tros adquirimos aqui los pro-
ductos. En2021nohemosteni-
do cambiosde precio asociados
a la disponibilidad. Si se han
presentado algunos casos pun-
tuales de escasez, como en
Mac. Pero, por ejemplo, los dis-
positivos que se lanzaron re-
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iShop preve ventas de $400.000 millones
para este ano, un crecimiento de 15%
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DELAS VENTAS
DEISHOP
DURANTE EL
DIA SIN IVA FUE
ENIPHONE, EN
LOS QUE
TENIAN
CUATRO
MODELOS
EXENTOS.

Vargas sefald
que se estan
preparando
para los
siguientes
Dias sin IVA.
ishop

cientemente, estamos tenien-
do suficiente disponibilidad.

;,Como fueron sus ventas du-
rante el primer Dia sin IVA?

Tuvimos un muy buen cre-
cimiento comparado con el pri-
mer Dia sin IVA, que fue onli-
ne. Tuvimos un crecimiento de
20%envalor. Lasventasentien-
das tuvieron mejores resulta-
dos que el canal online, que
hizo 32% del total. Las transac-
ciones fueron récord, ha sido
el dia que mas se ha vendido
desde queabrimostiendasenel
pais, es un ntimero muy bue-
no. Logramos ventas de casi
$10.000 millones, eso es como
10 veces la cifra que registra-
mosundianormal. Los produc-
tos mas vendidos fueron iPho-
ne, que representaron 65%, el
restante se vio en tabletasy re-
lojes. Vendimos cerca de 2.000
unidades de iPhone.

Los celulares
tuvieron crecimiento
en busquedas de
241% en Dia sin IVA

Durante la primera jornada sin
IVA se reporto una facturacion
electrénica por el orden de los
$6,9 billones, mientras que las
transacciones digitales se
ubicaron en los $688.000
millones. La plataforma
Tiendeo.com.co publicé un
analisis sobre las blisquedas
realizadas y revel6 un incre-
mento en la consulta de
productos como bicicletas
(310%), lavadoras (387%),
celulares (241%), televisores
(173%) y ropa (171%). Las
ventas en la jornada tuvieron
un crecimiento de 430%,
segun el MinCIT.

Maria Ximena
Lombana
Ministra de Comercio

Industria y Turismo
“Las categorias que mas
registraron ventas en el
Dia sin IVA, a corte de las
6:00 p.m. fueron las de
computadores, equipos
periféricos y los bienes
relacionados a estos”.

Escanee para escuchar la
entrevista completa de la
country manager de
iShop.

/Qué esperan para el si-
guiente Dia sin IVA?

Tenemos (ue prepararnos
porqueladisponibilidad de mer-
canciapuede tomarunlimite. El
tiempomascortoen el que pode-
mos hacer pedidos es de tres se-
manas y estamos sobre el tiem-
po. Contamos conque tengamos
suficiente suministro por parte
de nuestros proveedores. Los
dos siguientes Dias sin IVA son
bastante cercanosy esonospue-
de dificultar tener mercancia.

DANIELA MORALES SOLER
dmonales@larepublica.com.co

MINAS. ESTUDIO BRUJULA MINERA 2021 REVELO QUE EL COMPROMISO CON LAS COMUNIDADES HA MEJORADO

Las carboniferas tienen la mejor reputacion

BOGOTA

La firma Jaime Arteaga y Aso-
ciados y el Centro Nacional de
Consultorialanzaron el estudio
Brujula Minera 2021, en el que
midieron las percepciones,
preocupaciones y expectativas
sobre la mineria entre los dife-
rentes grupos de interés.

Los datos mostraron que ha
aumentado el reconocimiento
deloshabitantes de municipios
mineros frente a los aportes de
laindustria comola generacion

de empleo para las regiones
dondeoperan (con 76%); el com-
promiso de las compafias del
sector con el progreso delas co-
munidades (que pasode 44% en
2020a52%en2021);yenlacon-
fianza que tienen en las empre-
sas del sector pasando de 29%
en 2019 a 41% este afio.

En este séptimo panel de la
reputacion del sector minero,
las compafiias que obtuvieron
mejores resultados fueron Ce-
rrejon, Drummond, Cerro Mato-

so, Mineros, Argos, Zijin Conti-
nental Group, AngloGold Ashan-
ti, C.IMilpa, Gran Colombia Gold
y Grupo Coquecol.

Con estos resultados, Cerre-
jonsemantiene comolaempre-
sa del sector con en el primer
puesto y que ha ostentado du-
rante ocho afios consecutivos.

“Una muestra de que nues-
tras operaciones se realizan de
formaresponsabley sonunre-
flejo de la labor incansable de
cada una de las personas que

conforman la gran familia de
Cerrejon. El ser considerada
como la minera con mejor re-
putacion es un incentivo mas
paraseguirmanteniendo nues-
{ro COmMpromiso para generar
beneficios a nuestros trabaja-
dores y sus familias, las comu-
nidades, La Guajira y Colom-
bia”, afirmo Claudia Bejarano,
presidenta de Cerrejon, sobre el
reconocimiento.

DANIELA MORALES SOLER
dmorales@larepublicacom.co

Cermejon

Claudia Bejarano, presidenta de
Cerrejon, destaco el reconoci-
miento del ranking.



