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“Ha crecido la demanda de soluciones
digitales para el sector retail en el pais”

TECNOLOGIA. LA
MULTINACIONAL SAP
NOMBRO A SU NUEVA
GERENTE GENERAL, QUIEN
POTENCIARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL
QUE HA TENIDO COLOMBIA
DURANTE LA PANDEMIA

BOGOTA
SAP.]Jamultinacional alema-
nade software, nombro estase-
mana a la nueva gerente gene-
ral para Colombia. Se trata de
Maryury Romero, quien hablo
con LR sobre los retos que
afrontara al asumir el cargo y
latransformacion digital queha
tenido el mercado con la llega-
da de la pandemia.

&Qué desafios en materia de
oferta ha afrontado la compariia
desde el inicio de la pandemia?

El impacto de la pandemia
afect6 econémicamente a todas
las empresas, especialmente a
laspequefiasymedianas organi-
zaciones. Sin embargo, las com-
paiiias que habian adquirido la
tecnologia previamente, pudie-
ron adaptarse mucho mas facil.

Definitivamente nuestra
oferta de productos se vio po-
tencializada para afrontar las
necesidades masbasicas delas
empresas que tuvieron un ma-
yor impacto en: digitalizar pro-
cesos para experiencia del
cliente, gestion del talento hu-
mano y cadena de suministro.

iQuénovedadestecnologicas
se han potenciadoenlasempre-
sas por la coyuntura?

La rapida adopcion de nue-
vas soluciones ha permitido
que los negocios sean agiles y
eficientes pormediodel comer-
cio electronico, computacién
en la nube y big data.

Laimplementacion de cana-
les electrénicos de ventales ha
permitidoalas empresas conti-

Alkosto y Terpel apuestan a los datos con SAP

A través de la plataforma de comercio electrénico de la mano
de SAP Customer Experience, Alkosto busca optimizar su
plataforma de ecommerce, comprendiendo los nuevos habitos
de compra de sus mas de dos millones de consumidores para
brindar una experiencia tnica y asimismo, incrementar sus
ventas. Por su parte, Organizacion Terpel adopté SAP Data
Intelligence, con el fin de manejar de manera eficiente grandes
volimenes de datos, integrarlos y convertirlos en activos para
mejorar su gestion organizacional.

nuar vendiendo por medios di-
gitales. De estamanera, nosolo
han reducido costos, sino que
han logrado conocer mucho
mejoral cliente através delana-
lisis de la informacion de sus
compras.

Del mismo modo la compu-
tacion en la nube ha permitido
que pequefias y medianas em-
presas puedan contar con he-
rramientas tecnolégicas de alto
nivel sin necesidad de montar
unainfraestructura tecnologica
compleja para su operacion.

Con su nombramiento como
gerente general, ;qué retos asu-
me?

Tendré bajo mi responsabili-
dad la operacion de Colombia,
un pais que en el altimo semes-
tre tuvo un crecimiento a doble
digitoenlanubeyque hademos-
trade ser un mercado cada vez
mas interesado en transformar-
se digitalmente.

Almismo tiempo, entre mis
prioridades esta impulsar la
reactivacion economica de los
principales sectores de la eco-
nomia colombiana, que ha de-
jado los efectos negativos de
la pandemia. Igualmente bus-
carun crecimiento del negocio
que abarque nuevos clientesy
mas presencia en las diferen-
tes regiones del pais.

+4Cudl es la expectativa de
crecimiento para finalizar
20217

Durante el altimo trimestre
SAP report6é un crecimiento a

Marcela Perilla

Presidenta de SAP
Norte de América
Latina y el Caribe

“Este nombramiento se
suma a la lista de
directivas mujeres en la
region de SAPy
contribuye al objetivo de
equidad de género que se
ha propuesto la empresa”.

86%

LO QUE CRECERIAN LAS
PETICIONES PARA SOLUCIONES
DIGITALES EN LAS INDUSTRIAS
CON PRODUCTOS DE CONSUMO.

Slganos en:
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(on informacidn de herramientas tecnold-
gicas para apoyar a nifios venezolancs.

triple digito en la soluciones
para la nube y a doble digito
en soluciones de experiencia
del cliente. Sin duda, en el al-
timo semestre hemos visto un
panorama positivo en la nube,
por lo que esperamos seguir
creciendo con estos mismos
porcentajes y se vea reflejado
en la adopci6n de soluciones
cloud como SAP Cloud
Platform, SAP Ariba, SAP Suc-
cess Factors, SAP Customer Ex-
perience, entre otras.

;/Qué proyectos adelantan
actualmente?

Maryury Romero, nueva gerente general de SAP para Colombia, ha-
blé sobre los retos que asume con este nombramiento.

Entreloslanzamientos se ha
destacado SAP Business Net-
work, unaplataformadisefiada
paracrearunared globalde so-
cios comerciales.

Con ella, empresas de todo
el mundo podran encontrar
aliados pararealizar proyectos
y generar mas oportunidades
de negocio en las cadenas de
suministro, de modo colabora-
tivo y a través del uso de inte-
ligencia artificial (IA) y machi-
ne learning.

Ademas, anunciamos el lan-
zamiento de Rise with SAP, que
reaneredisefio de procesosem-

presarialesy migracion técnica.

¢Cudles son las industrias
quemas demandan de solucio-
nes digitales?

En Colombia crecen, de ma-
nera notable, las demandas de
soluciones digitales paraelsec-
tor retail, de educacion, servi-
cios, banca, petroleo y gas, con
importantes clientes como Pro-
migas, Terpel y Alkosto. Los pro-
ductosde consumo tendrianun
crecimiento digital de 86%, se-
guido degas ypetroleo con 79%.
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La nueva tendencia permite a emprendedores no comprar muchos
productos y dejar a mayoristas el trabajo de envio y empaquetado.

TECNOLOGIA. EMPRENDEDORES NECESITAN POCA INVERSION

El ‘dropshipping’, la nueva
tendencia del comercio online

BOGOTA

Debido a la fuerza que ha to-
mado la virtualidad con la lle-
gada de la pandemia, el ecom-
merce se convirtio en la herra-
mienta esencial para los em-
prendedores, por ello se ha
creado una nuevo sistema que
facilitaria la gestion de las ideas
de negocio con poca inversion.
Se trata del ‘dropshipping’
un modelo de negocio que
consiste en vender un produc-
to al consumidor y dejar las
tareas de envio, almacena-

miento y empaquetado a la
empresa mayorista que surte
alos vendedores.

Una de las ventajas que tie-
ne este sistema, que combina
la tecnologia y los negocios, es
que posibilitalacreacion deuna
ideaproductivasininvertirmu-
cho dinero y la gran diferencia
con el ecommerce regular es
que en este modelo el vendedor
nocuentacon ningan tipodein-
ventario y hay maltiples opcio-
nes de entrega, ademas existen
pocas pérdidas, pues el em-

prendedor no necesitacomprar
un gran volumen de productos,
pues solo compra los que son
pedidos por los clientes.

Entre las recomendaciones
que brinda la empresa de com-
pra online, Aeropost, una de las
ma4s importantes es contratar
compaiiias de casilleros virtua-
les, que cumplan con todos los
requisitos, que tengan tarifas
razonables y garantias sobre la
entrega o devolucion
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