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Viajes de negocios

Un estudio
recientemen-
te publicado
porlafirmade
consultoria
McKinsey &

JAVIER Company, esti-
VELIAMIAN ma que para
SopPe® 2023, la in-
Investment dustria  del
Advisers transporte aé-
e reo estaria en

riesgo de per-

der cerca de
20% delosviajeroscorporativos
acausa delos efectos de lapan-
demia de covid-19. Este seg-
mento de la industria ha sido
histéricamente el mas lucrati-
vo,suponiendotansolo12%del
volumen de pasajeros, peromas
de 75% de las ganancias de las
aerolineas. Enel caso delosho-
teles, los viajes de negocios,
conferenciasy eventos corpora-
tivos sumaban mas de 50% de
la facturacién en general.

La recuperacion de este
sector puede tomar afios, de-
bido a factores como la imple-
mentacion de campafias de
vacunacion, la volatilidad e in-
seguridad sanitaria en los via-
jes de larga distancia, la po-
tencial aparicion de nuevas
variantes del coronavirus, el
aumento del teletrabajo, pero
principalmente por la desapa-
ricién de viajes innecesarios o
facilmente reemplazables por
videoconferencias o conexio-
nes virtuales, que contribuian
con aproximadamente un
quinto de los ingresos.

La pandemia de covid-19
ha generado una adopcién
exponencial de nuevas tecno-
logias para la realizacion de
reuniones y eventos de ma-
nera virtual, que ha empeza-
do a convencer a muchos em-
pleadores de la necesidad o
mas bien de la oportunidad
que esto representa para una
reduccion de presupuestos
para viajes corporativos.

Existe un segmento de via-
jeros que seguira viajando a
ritmos similares a los que se
veian pre-pandemia que, se-
gan el estudio de McKinsey,
contribuira con cerca de 60%
de todos los ingresos de las
aerolineas, siendo estos pa-
sajeros los que lideraran la
recuperacion del sector.

LA DESAPARICION
DE VIAJES
INNECESARIOS

0 FACILMENTE
REEMPLAZABLES

Segun el estudio, se espera
que sean los medianos, pe-
quenos y micro-empresarios
los que empiecen a viajar
mas seguido con el objetivo
de impulsar la productividad
en sus respectivas compa-
fijas. Otro fenémeno que ya
se empieza a ver es que los
empresarios hacen menos
viajes, pero mas largos, sien-
do conscientes de que pue-
den aprovechar mas la jorna-
day asi le sacan mas partido
a la visita.

Una tendencia que seguira
afectando negativamente el
crecimiento de los viajes de
negocios y que no tiene nada
que ver con la pandemia, es la
renovacion de la fuerza de tra-
bajo y la llegada de la llamada
“Generacion Z” al ambito labo-
ral. Esta nueva generacion
muestra marcadas preferen-
cias a la hora de decidir donde
emplearse, por empresas don-
de la importancia del cuidado
del planeta, la persecucion de
metas de desarrollo sostenible,
asi como los temas relaciona-
dos con los objetivos ESG, sean
parte de la cultura empresarial.
La reduccion de viajes no esen-
ciales como un mecanismo
para contribuir con la reduc-
cion de emisiones de carbono
se vuelve un elemento impor-
tante para empresas en com-
petencia por talento y recursos
humanos a largo plazo.

Como contrapeso a la reduc-
cion de viajes innecesarios, el
hecho de que vivamos en una
economia globalizada, sin duda
promovera un incremento en
viajes relacionados a activida-
des de colaboracion empresa-
rial y al mismo tiempo surgiran
nuevos razones para viajar,
como las reuniones periodicas
de trabajadores remotos que
han empezado a popularizarse
en compaiiias de tecnologia es-
pecialmente en “Silicon Va-
lley”, asi como eventos estraté-
gicos que congreguen mucho
mas frecuentemente a un me-
nor namero de personas.

Cuidar la energia del cerebro

“Melevanto
en la mafiana
con la mente

- GI

nublada. Me
cuesta enfo-
carme, poner-
ALDO CIVICO le atencion a
Antropdlogo y los detalles”,
%gggg de me dijo en es-
akhgatociinn tos dias un

cliente. Hace
mas de un
afo, Luisnohatomado vacacio-
nes y, con la pandemia, ha te-
nido que enfrentar muchos de-
safios, desde wuna radical
racionalizacién de los gastos,
hasta tener que despedir, du-
rante un tiempo, a varios de sus
empleados. “No recuerdo la al-
tima vez que he dormido por lo
menos siete horas”, me dice.
Detras del agotamiento de
Luis, estan los sintomas de ba-
josniveles de energia en la cor-
teza prefrontal de su cerebro.
Ademas, como resultado de las
presiones en el trabajo causa-
dassobre todo porlapandemia,
ha desarrollado malos habitos
para la salud cerebral; me dice
que esta comiendo de manera
irregular, encontrando un de-
sahogoenlosdulces. Adicional-
mente, estd tomando hastadiez
tintos al dia y bebidas energi-
zantes. Me alegra escuchar que
ha mantenido la rutina de ir al

gimnasio. Pero la combinacién
de una mala nutricién y del es-
tréslaborales mortal paralasa-
Iud del cerebro.

En la columna de la sema-
napasada, mencioné quelacor-
teza prefrontal tiene una fun-
cion gerencial fundamental.
Sin la corteza prefrontal, seria-
mos incapaces de ponernos ob-
jetivos, de planear y de contro-
lar nuestros impulsos (como
resistir ala tentacién de comer
dulces en exceso).

EL ALTO
RENDIMIENTO

ES EL RESULTADO
DE UN ENFOQUE
INTEGRADO

Al mismo tiempo, la corte-
za prefrontal tiene una reser-
va limitada de energia. De he-
cho, sus actividades consu-
men mucha energia; la corte-
za prefrontal es como aque-
llas aplicaciones de nuestro
teléfono movil que consumen
rapidamente la bateria. Al no
ser conscientes de su limitada
energia y al sobrecargarla de
actividad, llegamos facilmen-
te a sentir cansancio, descon-
centracion, irritabilidad, y, fi-
nalmente, agotamiento.

Por ende, es fundamental
que cuidemos su energia. Des-

pertarse por la mafiana, coger
el celular, leer mensajes y co-
rreos electrénicos, consume
muchaenergiade nuestrocere-
bro. Encender la computadora
a primera hora dela mafianay
responder correos, también ge-
neraundesperdicio de energia,
que ya no estara disponible
para actividades importantes.
Entonces, ;jcomo cuidar mejor
la energia de esta parte tan im-
portante de nuestro cerebro?

Como lo sugiere el doctor
David Rock, en su libro Your
Brain at Work, se trata de prio-
rizar las actividades mas im-
portantes, dedicandoaellaslos
mejores momentos del dia, es
decirdonde tenemos mas ener-
gia, por lo general en la marfia-
na. Ademas, utilizando méto-
dos de productividad como la
Técnica Pomodoro, hay que pla-
near momentos de trabajo in-
tenso y enfocados, evitando
cualquier distraccion, con pau-
sas para descansar. Finalmen-
te, el ejercicio y una sana ali-
mentacion facilitan el buen
funcionamiento delamicrobio-
ta que, a su vez, influencia la
energia vital de nuestro cere-
bro.Elaltorendimientoes el re-
sultado de un enfoque integra-
do, que tiene en cuenta también
las necesidades fisiologicas de
nuestro cerebro.
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La diferencia
entre lo impo-
sible y lo posi-
ble radica en
la fuerza de
nuestro
cardcter.

Tommy Lasorda

La transicion
energetica

Es preciso reducir la acumulacion de diéxido
de carbono y metano en la atmosfera para evitar
consecuencias tragicas por el uso desmedido de
combustibles fosiles desde que comenzé la
revolucion industrial a finales del Siglo XVIII. Al
principio se us6 carhon para generar vapor que,
a su turno, impulsaba maquinas. Asi comenza-
ron la produccion industrial y el transporte
ferroviario. Después llegaron la generacion de
electricidad y el transporte automotor, y comen-
z6 la economia del petréleo, que se impuso
desde finales del Siglo XIX en el planeta. La
basqueda de bienestar material llevo a nuevos
inventos, el acceso a los beneficios se expandio
a todas las clases sociales y a todos los paises, la
poblacion se multiplico y con ella la combustion
con el uso por persona y el namero de personas.

El precio de los combustibles para los usua-
rios, sean personas naturales consumidoras o
empresas productivas o de servicios, no ha
reflejado el costo para la humanidad de los
dafios ambientales: los combustibles fasiles y el
ganado vacuno emiten diéxido
de carbono y metano respecti-
vamente, gases que retienen
calor en la atmosfera. En
condiciones estables la canti-
dad de calor que sale seria
similar a la que entra por la

-

g%s;gg radiacion solar. El uso de los
MONTALVO fosiles ha calentado el planeta.
Consultor Urge lograr que la emision
independiente equivalga a la captura de
s dicxido de carbono en los

proximos 20 afios. El consumo

de derivados del petroleo suma
alrededor de 80% de la energia usada para
calentar, generar electricidad y transportarse. E1
grueso del consumo ocurre en los paises desa-
rrollados, en China y en Rusia.

HACER LA TRANSICION

A UN MUNDO SOSTENIBLE
REQUIERE INSTITUCIONES
PUBLICAS EFECTIVAS

Hay consenso para reducir la emisiéon me-
diante la sustitucion de automotores tradicio-
nales por vehiculos eléctricos; sin embargo, los
fosiles todavia son la fuente para alrededor de
60% de la generaci6n. El mercado tiene las
distorsiones propias de un oligopolio en el que
los productores maximizan ingreso: el precio
hoy es seis veces el costo marginal de largo
plazo. Jaime Maldonado Fischer, experto en
asuntos energéticos, explica que el costo mar-
ginal del petréleo en la peninsula arabiga
puede ser del orden de US$10 por barril, y las
reservas podrian atender las necesidades hasta
la transicion plena segan los programas en
curso. Algunas fuentes sostenibles, como
turbinas de viento y celdas fotovoltaicas, solo
son eficaces cuando las circunstancias lo
permiten.

Suprimir el carbon para electricidad, mas de
25% del total de generacion, es gran tarea para
la transicion en el mundo. En contraste, en
Colombia 70% de la electricidad se produce
con energia hidraulica. El transito a electrici-
dad en transporte terrestre traera reduccion
importante. Preocupa el impacto fiscal si la
economia nacional no crece para sustituir el
ingreso por el petroleo: es probable que los
precios bajen en la medida que la cantidad
consumida se reduzca, y el crudo nacional no
es barato. De otra parte, es interesante la
posibilidad para el pais de capturar digxido de
carbono mediante la reforestacion y generar
ingresos como compensacion de paises conta-
minantes. Maldonado y su equipo serian valio-
sos para el gobierno en esta tarea.

Hacer la transicion a un mundo sostenible
requiere instituciones publicas efectivas; las
soluciones pueden exigir restricciones impopu-
lares y el riesgo de conflicto ante la convenien-
cia politica de corto plazo es quiza el mayor
obstaculo. La dilacién puede ser fatal.



