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El producto
solo no puede

No es raro escuchar gente del mercadeo, y
fuera de él, afirmando que un muy buen pro-
ducto es suficiente para generar y mantener los
mercados, afirmando que no se necesita hacer
tanto uso de la mezcla y las comunicaciones
mercadologicas y sus herramientas; incluso hay
quienes han dicho que es algo que no debe
hacerse, y que aplicar las técnicas de mercadeo
en esos casos seria como desconocer y menos-
preciar la calidad de la oferta.

A esta creencia, errada por cierto, y a quienes
asi piensan, hay que recordar-
les aspectos basicos, entre
muchos, sobre todo durante
este pandémico tiempo: las
cosas han cambiado, estan
cambiando y seguiran cam-
biando, y mucho, pues la
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Mercadeo portamiento de los mercados
dlbpun:icto como con claridad se aprecia,

asi lo “exigen”. Por ejemplo, las

comunicaciones se han incre-
mentado de manera casi absurda, en cantidad y
diversidad de medios a través de los cuales se
transmiten los mensajes, siempre necesarios,
los sistemas de distribucion y las politicas de
precios, por mencionar algunos.

La constante del cambio, de la que tanto se ha
hablado, y la evolucion de los ambientes, hacen
que se requiera de un proceso de comunicacio-
nes que trabaje por generar y sostener los nive-
les de interés del mercado, como demostrd
Hermann Ebbinghaus hace mas de 100 afios. De
poco o nada sirve tener un producto excelente si
el mercado no sabe suficiente sobre su existen-
cia y no se le recuerda adecuadamente y con la
frecuencia necesaria, y si esto se da, no se tiene
un sistema de distribucion eficiente y adecuado,
o el precio no es efectivamente estimulador ni
genera la percepcion de calidad que debe trans-
mitir, o el servicio al cliente no es el adecuado,
por decir lo menos.

DE NADA SIRVE TENER UN
PRODUCTO EXCELENTE SI
EL MERCADO NO SABE
SOBRE SU EXISTENCIA

Cuando la realidad de los mercados, y la
globalizacién presentan una oferta que no ha
generado una diferenciaci6n valorada por los
clientes, lo que hace que el precio sea el diferen-
ciador principal, ademas de que la mayoria de
productos funcionan bien, es necesario trabajar
bajo el concepto de 1a mezcla de marketing, de la
que en la década de los 60 los profesores de
Harvard, Neil Borden y James Culliton identifica-
ron variables que influencian el comportamiento
de las personas al tomar decisiones, de una
parte, y Jerome McCarthy, de otra, propusiera
las famosas “cuatro Pes”, que han servido para
que no pocos académicos, y hasta practicos,
discutan de manera bizantina, sobre la cantidad
de las mismas, casi que desconociendo la funda-
mentacion de la teoria (combinacion de las
variables controlables para mantener una esti-
mulacion e interés adecuados), se necesita
aceptar y entender que es un conjunto de ele-
mentos los que se necesitan trabajar para que el
mercado se desarrolle efectivamente.

Si bien es cierto que todo nace de lo que se
ofrece (resultado de un proceso que busca
satisfacer necesidades y/o deseos de las perso-
nas), hay que considerar que para que el merca-
deo sea verdaderamente efectivo es necesario
hablar, hacerse sentir, llegar a las mentes de las
personasy alcanzar el posicionamiento compe-
titivo de manera que se logren los niveles de
éxito que se pretende, y recordar, pues de lo
contrario poco se lograra.

Lo que no se puede discutir es que si el
producto no es de 6ptima calidad para el mer-
cado objetivo, no habra mezcla que logre clien-
tes, y mucho menos que sean leales.

iBuena por esa!
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produccién
viene en pica-
da, desde los
726.000/dia en el primer se-
mestre de 2019 a los 706.100
en 2020 y 668.400 en 2021,
para el mismo periodo, la utili-
dad neta pas6 de $6,23 billo-
nes en 2019 a los $160.000 mi-
llones en 2020 y para el primer
semestre de este afio alcanzo
los $6,81 billones, superando
la del 2019.

Ello se explica en gran me-
dida por el comportamiento
de los precios internacionales
del crudo, los cuales se incre-
mentaron en mas del 40% con
respecto a su cotizacion del
afio anterior, promediando
los US$69 el barril de la refe-
rencia Brent. Huelga decir
que Ecopetrol tenia una previ-
sion de precio para su presu-
puesto de este afio de s6lo
US$45 el barril. A ello se vino
a sumar la apreciacion del
délar que ha llevado la tasa
de cambio a un promedio en
el primer semestre de este
afo de $3.691.

A este resultado han contri-
buido también y de qué mane-
ra la mayor eficiencia tanto en
1a operacion, logrando bajar el
umbral del “dolor” a partir del
cual le es rentable extraer el
barril de crudo hasta los
US$30. asi como su gestion
comercial, logrando reducir el
descuento con respecto a la
cotizacién internacional de su
canasta de crudos desde los
US$10 por barril hasta los
US$4, al tiempo que, ante la
contraccion del mercado esta-
dounidense, se abri6 su pro-
pio nicho en el mercado asiati-
co, destino actual del 49% de
sus exportaciones (j!)

Desde luego que este buen
resultado favorece las finan-
zas de Ecopetrol y de paso a las
de la Nacién que, al paso que
vamos, el reparto de dividen-
dos a sus accionistas pasaria
de los $1.7 billones de este
afo a los $6 billones el afio en-
trante y, como es obvio, un
mayor recaudo por concepto
de impuesto de renta prove-
niente de la estatal petroleray
de contera también se benefi-
ciaran las entidades territoria-
les, al percibir mayores rega-
lias que el afio anterior. Ello,
indudablemente, contribuira a
la recuperacion de la viabili-
dad y a la sostenibilidad fiscal.

Coincide esta buena noti-
cia, “de la evolucion favorable
de la situacion financiera de
Ecopetrol”, con la concrecion
de la compra del 51.4% de las
acciones de esta en ISA. Esta
operacion, en mi concepto, es
una jugada maestra que le
permite al Estado enajenar

RESULTADOS DE ECOPETROL

Historico de resultados
(billones)

Ingresos (ventas)
151
123

Ebitda 84

\—f@i,. 53

194
172
142
o2 9.4
' —o
4-——"4—‘—
43 e
o
e 3 37

Uilidadneta 2 /ﬁ\y
L0, \\wf" 09 07
L - . . l |

- 0
Margen Ebitda

Ea EA E)

172020 272020 3T 2020

4T 2020 1T2021 212021

Fuente: Ecopetrol, Casa de Bolsa / Grafico: LR-AL

un activo estratégico, como lo
es ISA, con el fin de cuadrar
caja, sin perder el control del
mismo. Ecopetrol, ademas con
esta adquisicion diversifica
su matriz de riesgo y su por-
tafolio de inversion en una
actividad que no esta tan ex-
puesta a la volatilidad de los
precios como es el caso del
petroleo y da un paso en la
misma direccién que la in-
dustria petrolera, de cara a la
Transicion energética, recon-
virtiéndose y apostandole,
como ya lo viene haciendo, a
las energias renovables. Bue-
na por esa!

ECOPETROL
PUSO LA PICA EN
FLANDES PARA
AVANZAR CON
PASO FIRME

Claro esta, este buen de-
sempefio de la empresa no
puede llevar a sus directivas a
obnubilarse y perder la pers-
pectiva hacia el futuro de los
hidrocarburos, cuya suerte
estd echada desde que en el
2015 se aprobé el Acuerdo de
Paris en el seno de la 21° Con-
venciéon Marco de las Nacio-
nes Unidas sobre el Cambio
climatico (COP21). Ese mismo
afio se aprobo también la
Agenda 2030 sobre el desarro-
llo sostenible, la cual se plas-
mo en los 17 Objetivos del De-
sarrollo Sostenible (ODS). El
Acuerdo de Paris y la Agenda
sobre el desarrollo sostenible
convergen en el propésito de
descarbonizar la economia,
como estrategia para reducir
las emisiones de gases de
efecto invernadero y asi com-
batir eficazmente el catastrofi-
co cambio climatico y sus de-
vastadores efectos.

Desde entonces, todas las
fuentes primarias de energia
de origen fosil (el carbén, el
petroleo y el gas) estan sen-
tenciadas, sus dias estan con-
tados, al punto que la Agencia
Internacional de Energia
(AIE), caracterizada por su
compromiso con ellos ha dado
un giro de 180 grados y em-
pieza a darles la espalda. En
efecto, en un pronunciamien-
to reciente manifestd que
“nuestra prevision no contem-
pla ningan nuevo sitio petro-
lero o de gas con fines de de-

sarrollo” y fue mas lejos al pe-
dir al mundo “renunciar des-
de ya a la industria petrolera™.

Claro esta que no se puede
caer en la desmesura de cre-
er que se puede renunciar
abruptamente a la actividad
extractiva del petroleo y del
carbén, los dos principales
renglones de exportacion y la
principal fuente de ingresos
del Estado. Pero, como lo
plantea el premio Nobel de
economia Joseph Stiglitz, hay
que propiciar “una transicion
tranquila y eficiente hacia
una neutralidad de carbono”,
a riesgo de enfrentar “una
transicion mas cadtica”™ y
traumatica.

Por ello, hace bien Ecopetrol
al comprometerse con la
Agenda de Paris y con los
0DS, reduciendo la huella de
carbono en sus actividades de
extraccion, transporte y refi-
nacion de crudo, concomitan-
temente con su apuesta por
las energias renovables y lim-
pias. Ya habia dado un primer
paso con la instalacion de la
planta de Bioenergy en Puerto
Gaitan (Meta) y 1a de Ecopetrol,
respectivamente, en el Magda-
lena Medio, en donde vienen
produciendo etanol y biodie-
sel para la mezcla de los bio-
combustibles y mas reciente-
mente instalé una granja so-
lar-fotovoltaica en el Munici-
pio Castilla La Nueva (Meta),
la segunda en importancia en
el pais después de la de Enel
de 100 MW en el Cesar, con
una capacidad de 21 MW, su-
ministrando con ella el 30% de
la energia que demanda uno
de sus mas importantes cam-
pos de produccion, como lo es
Castilla.

De esta manera Ecopetrol
puso la pica en Flandes para
avanzar con paso firme por el
camino de la Transicién ener-
gética y aspira a llegar a los
400 MW de capacidad de ge-
neracion de electricidad con
base en fuentes no convencio-
nales de energias renovables
(FNCER) y limpias. El Presi-
dente de Ecopetrol, Felipe Ba-
yon ha sido categorico al afir-
mar que el compromiso de la
empresa es “tener cero emi-
siones netas de carbono al afio
2050". improba empresa esta
en la que esta comprometida
la estatal petrolera.



