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No es raro escuchar gente del mercadeo, y fuera de é&l, afirmando que un
muy buen producto es suficiente para generar y mantener los mercados,
afirrmando gue no se necesita hacer tanto uso de la mezcla y las

Agregue a sustemas de interés 3 . L. . . .
comunicaciones mercadolégicas y sus herrarientas; incluso hay quienes

© Mercaden . handicho gue es algo que no debe hacerse, y que aplicar las técnicas de
rmercadeo en es0s Cas0s seffa como desconocer y menospreciar la calidad
& Globalizacicn + de |la oferta.

A esta creencia, errada por cierte, ¥ a quienes asl piensan, hay que
recordarles aspectos bésicos, entre muchos, sobre todo durante este
pandémico tiempo: las cosas han cambiado, estan cambiando y seguiran
cambiando, y mucho, pues la pandermia, la cormpetencia y la evolucion no
solo tecnolégica sino la gue se refiere al comportamiento de los mercados
corno con claridad se aprecia, asl lo “exigen”. Por ejermplo, las
comunicaciones se han incrementado de manera casi absurda, en

% Clchalizacicn +  cantidad y diversidad de medios a través de los cuales se transmiten los
mensajes, siempre necesarios, los sisternas de distribucion y las peliticas

Agregue a sustemasde interés

5 Mercadec +

& Oferta +
de precios, por mencionar algunos.
s Clientes +
La constante del carnbio, de la gque tanto se ha hablado, y la evolucién de
=== los arnbientes, hacen que se requiera de un proceso de comunicaciones
gue trabaje por generar y sostener los niveles de interés del mercado,
Agregue a sustermas de interés como demostré Hermann Ebbinghaus hace mas de 100 afios. De poco ©
nada sirve tener un producto excelente si el mercado no sabe suficiente
® Mercadeo Y sobre su existencia y no se le recuerda adecuadamente y con la frecuencia
© Globalizacion o necesaria, y si esto se da, no se tiene un sisterna de distribucion eficiente v
adecuado, o el precio no es efectivamente estimulador ni genera la
® Oferta * percepcion de calidad que debe transmitir, o el servicio al cliente no es el
© Clientes r adecuado, por decir lo menos.

Cuando la realidad de los mercados, y la globalizacion presentan una
oferta gue no ha generado una diferenciacion valorada por los clientes, lo
gque hace gue el precio sea el diferenciador principal, ademas de que la
rmayoria de productos funcionan bien, es necesario trabajar bajo el

© Mercades + concepto de la mezcla de marketing, de la gue en la década de los 60 los
profesores de Harvard, Nell Borden y James Culliton identificaron variables
gue influencian el comportamiente de las personas al tomar declisiones, de

& Glohalizacicn +



© Oferta n una parte, y Jerome McCarthy, de otra, propusiera las farnosas “cuatro
Pes’, gue han servido para que no pccos académicos, y hasta practicos,
discutan de manera hizantina, sobre la cantidad de |las mismas, casi que
desconociendc la fundamentacion de la tecria {combinacion de las
variables controlables para mantener una estimulacion e interés
adecuados), se necesita aceptar y entender gue es un conjunto de
elementos los que se necesitan trabajar para que el mercado se desarrolle
efectivamente.

> Clientes +

Si bien es cierto gue todo nace de lo que se ofrece (resultado de un

proceso gque busca satisfacer necesidades yo deseos de las personas), hay

gue considerar gue para que el mercadeo sea verdaderamente efectlivo es
© Clientes + necesario hablar, hacerse sentir, llegar a las mentes de las personas y
alcanzar el posicionamiento competitivo de manera gue se logren los
niveles de éxito que se pretende, y recordar, pues de lo contraric poco se
lograra.

T Oferta +

Lo gue no se puede discutir es que si el producto no es de dptima calidad
para el mercado objetivo, no habra mezcla que logre clientes, y mucho
rmenos que sean leales.
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NOTICIAS DE SU INTERES

ANALISTAS HACIENDHA HAZIENDCHA
El 118 yla guerra mas Karen Abudinen presenté Nuevos articulos fueren
larga oficialmente su remuncia incluidos en radicacién

como ministradelas TIC del proyecto de Inversién

Social ante el Congreso

B Maritza Aristizabal Quintero

BOLSAS AFGANISTAM INDUSTRIA
Los presupuestos Nuevo gabinete delos El golpe de Guinea pone
] financieros para 2022 talibanes incluye aun enriesgoslacadenade
) deberian realizarse con el terrorista designadopor suministre de aluminio
o délara$3.775% Estados Unidos hacia China
TENDENCIAS A
= MAS DE ANALISTAS u

ANALISTAS /a0

Liderar con el corazon

1 TURISMO
"¥a tenemos mas de 60

apartamentos para alquilar en
Bogota y mAs de 120 en Lima"

TECMOLOGIA

“Nuestros clientes no pagaran
cuota de interés en créditos que
tengan atres meses”

B José Leonardo Valencia

AMNALISTAS ANALISTAS N/0/2021
3 Ld L
Odaialos Veitearepas El panorama de Hidroituango

“Esperamos para el préximo
afie abrir alguna nueva ruta en

el mercado de Ecuador” W José David Name

5 ESTADOS UNIDHS

Asmap‘lblaronlqs viajesde ANALISTAS | Tofosszoz
negocios después de los . p



atentados del 11 de septiembre

Exportar es cuestion de método

BOLSAS
6

Conozca cudles fueronlas
acciones més negociadas en

agostoenla Bolsa de Valores W Flavia Santoro

= MAS ANALISTAS |

MAS DE LA REPUBLICA —

LEGISLACION

No fue aprebadala mocién
de censura contra Karen

ARGENTINA

Esto esloque estariaen
juepoparalas elecciones

HACIENDA

Registraduria adjudicé por
$1,23 billones lalicitacién

de este domingo en paraorganizaciénde Abudinen porque no huboe
Argentina elecciones quérum decisoric
BANCOS CULTURA LA REVOLUCION TECNOLOGICA

DE LAS AGROTECH
Conozcalas nueve

agrotech que estan
impulsandelacade de
valor de laagricultura

Bance Popular tiene stand
en Silverexpo, evento para
el adulte magyor en
Corferias

Inicia el Festival o
AstronAuticoy de i
Exploracién Espacial a 39

kilémetros de Bogota
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