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Percepcion

Rappi: en innovacion no solo hay que ser, también hay
que parecer

Con 4.000 ingenieros trabajando en el desarrollo de nuevos productos y servicios, esta multilatina de origen colombiano es la empresa con mejor
imagen de innovacion, segin las firmas encuestadas por la Andi.
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gde la innovacion. - Foto: Rapp

Una de las caracteristicas del ranking de innovacion de la Andi, es que no solo
mide a la empresas que voluntariamente se presentan para que las evalien, sino
que también les consultan, en su concepto, cual creen que es la compartiia mas

innovadora del pais y ese titulo lo gano Rappi, la aplicacion de domicilios que

revoluciono este negocio en Colombia y en la region.

Junto con Rappi, Ecopetrol , Bancolombia v Davivienda fueron, en su orden,
consideradas como las firmas con la mejor imagen de innovadoras. En el caso de
la primera, su gerente en Colombia, Matias Laks, asegura que es gratificante saber
que empresarios y lideres tienen esa idea de Rappi y lo atribuye al hecho de que
con cada paso que dan reafirman el poder de la innovacion como promotora del
desarrollo de cualquier industria, sociedad v nacion. “Este es un reconocimiento

al esfuerzo que ha realizado cada uno de los colaboradores de la compafiia y, por

supuesto, a los usuarios, de quienes aprendemos a diario sobre la usabilidad de

nuestra tecnologia. Sin ellos y su retroalimentacion, seria imposible crear ideas

innovadoras que impulsen el crecimiento del ecosistema digital”, reitera Lask.
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;Como lo hacen?

En Rappi tienen un departamento de innovacion conformado por mas de 4.000
ingenieros en toda Latinoameérica v aproximadamente 2.000 estan ubicados en
Colombia. Consideran que el recurso humano es el sustento principal de la
innovacion al interior de una compariia, razon por la que les interesa tener
talento local y extranjero; con amplio conocimiento y trayectoria en importantes
startups a nivel mundial. “Eso enriquece nuestra investigacion, que ademas se
nutre de la escuchay la lectura de los requerimientos de los usuarios. Eso nos ha
permitido generar soluciones tecnologicas efectivas v practicas para ellos”,

precisa Laks .

La apuesta de la empresa es innovar para crear nuevas fuentes de crecimiento y

de desarrollo en toda su cadena de valor desde minoristas, Rappitenderos y

nuevas startups. Asi mismo, su estrategia incluye ponerse en los “zapatos” del

usuario, entender queé necesita y como desde su conocimiento v experiencia
pueden generarle una solucion que sea inica v a un click. La idea es que el

usuario pueda adquirir lo que quiera y desde el lugar deseado.

Entre las innovaciones recientes, destacan en la empresa una tecnologia que

aumenta la productividad de los repartidores registrados en Rappi, quienes
logran acceder a numerosas ordenes durante el dia, significando para ellos, en
caso de que decidan aceptarlas, ingresos de hasta el doble de lo que cuesta una
hora de un salario minimo. También resaltan la exportacion de tecnologia
colombiana hacia el resto de Latinoameérica v del mundo, logrando que su
modelo de multi-verticalidad hoy sea replicado por otras aplicaciones en Estados

Unidos v en algunos paises europeos.

Rappi: si hizo compray algo
salio mal, asi an hacer el

Otra innovacion que resaltan en esta multilatina es su alianza con la empresa
colombiana KiwiBot, con la que realizan un piloto para acelerar la entrega de
domicilios a través de robots. Esta idea surgio de la necesidad actual de evitar el
contacto. Estos robots tienen una capacidad de 35cmX35cmX35cm, con el

proposito de llevar alimentos desde los restaurantes hasta el consumidor final.

Asimismo, acaban de lanzar Turbo-Fresh, una solucién que permite a los

usuarios acceder a un portafolio de mas de 1.500 productos entre despensa,

frutas y vegetales frescos en menos de 10 minutos. Esto es posible gracias a que
desarrollaron un sistema de Dark Stores, que son nodos logisticos especializados
en distribucion de productos exclusivamente para los canales digitales. Asi el
repartidor asociado entrega el pedido en un radio de maximo 1,5 kilometros desde

estos espacios.

Adicionalmente cuentan con la billetera virtual, RappiPay, la cual se enfoca en

proporcionar una solucion de pago sin friccion para millones de usuarios, en

una region con poca bancarizacion,

Rappi Rappi en el sector financiero Rappipay Rappitenderos Ranking Andi
Innovacion Innovacion abierta innovacion para empresarios 2021

Innovacion para todas las empresas

Q Convierta a Semana en su fuente de noticias aqui

b+ Google play

E Descarga la app de Semana noticias disponible en: & Apple store



https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS90di8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9pbXByZXNhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9mb3Rvcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lc3BlY2lhbGVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZXNhcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9tYWNyb2Vjb25vbWlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9pbnZlcnNpb25pc3Rhcy8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZW5kaW1pZW50by8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9tYW5hZ2VtZW50Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9vcGluaW9uLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lZGljaW9uLWltcHJlc2EvNjAzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZXNhcy9hcnRpY3Vsby9sYS1zdGFydC11cC1jb2xvbWJpYW5hLXJhcHBpLXJlY2liZS1taWxsb25hcmlhLWludmVyc2lvbi15LWRpc3BhcmEtc3UtdmFsb3JhY2lvbi1hLXVzLTUyMDAtbWlsbG9uZXMvMjAyMTE5Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZXNhcy9hcnRpY3Vsby9sYS1zdGFydC11cC1jb2xvbWJpYW5hLXJhcHBpLXJlY2liZS1taWxsb25hcmlhLWludmVyc2lvbi15LWRpc3BhcmEtc3UtdmFsb3JhY2lvbi1hLXVzLTUyMDAtbWlsbG9uZXMvMjAyMTE5Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZXNhcy9hcnRpY3Vsby9zYW5jaW9uYW4tYS1yYXBwaS1wb3Itb3BlcmFjaW9uLWlsZWdhbC1kZS1qdWVnb3MtZGUtc3VlcnRlLXktYXphci1lc3RhLWVzLWxhLXJhem9uLzIwMjEwMi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9lY29ub21pYS9lbXByZXNhcy9hcnRpY3Vsby9zYW5jaW9uYW4tYS1yYXBwaS1wb3Itb3BlcmFjaW9uLWlsZWdhbC1kZS1qdWVnb3MtZGUtc3VlcnRlLXktYXphci1lc3RhLWVzLWxhLXJhem9uLzIwMjEwMi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9maW5hbnphcy90cmFiYWpvLXktZWR1Y2FjaW9uL2FydGljdWxvL3Byb2dyYW1hLWRlLW1pbnRpYy12aW5jdWxvLWEtZWdyZXNhZG9zLWRlLWNvbGVnaW9zLWVuLXByb2dyYW1hY2lvbi1kZS1yYXBwaS15LW1lcmNhZG8tbGlicmUvMjAyMTM0Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9maW5hbnphcy90cmFiYWpvLXktZWR1Y2FjaW9uL2FydGljdWxvL3Byb2dyYW1hLWRlLW1pbnRpYy12aW5jdWxvLWEtZWdyZXNhZG9zLWRlLWNvbGVnaW9zLWVuLXByb2dyYW1hY2lvbi1kZS1yYXBwaS15LW1lcmNhZG8tbGlicmUvMjAyMTM0Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9jb3JvbmF2aXJ1cy9hcnRpY3Vsby9yYXBwaS1jb21wcmFyYS12YWN1bmFzLWNvbnRyYS1lbC1jb3JvbmF2aXJ1cy1wYXJhLXN1cy1yZXBhcnRpZG9yZXMvMjAyMTQyLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9xdWUtZnVlLWxvLXF1ZS1tYXMtcGlkaWVyb24tbG9zLWNvbG9tYmlhbm9zLWVuLXJhcHBpLzgxODQyLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9hbGlhbnphLWVudHJlLXJhcHBpLXktdmlzYS1wYXJhLWZvcnRhbGVjZXItc2VydmljaW9zLWZpbmFuY2llcm9zLzMwOTQwNi8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9yYXBwaS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9yYXBwaS1lbi1lbC1zZWN0b3ItZmluYW5jaWVyby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9yYXBwaXBheS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9yYXBwaXRlbmRlcm9zLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9yYW5raW5nLWFuZGkv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9pbm5vdmFjaW9uLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9pbm5vdmFjaW9uLWFiaWVydGEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9pbm5vdmFjaW9uLXBhcmEtZW1wcmVzYXJpb3MtMjAyMS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuc2VtYW5hLmNvbS9ub3RpY2lhcy9pbm5vdmFjaW9uLXBhcmEtdG9kYXMtbGFzLWVtcHJlc2FzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9uZXdzLmdvb2dsZS5jb20vcHVibGljYXRpb25zL0NBQXFCd2dLTVBlaF9Rb3duczMwQWc/aGw9ZXMtNDE5JmdsPUNPJmNlaWQ9Q08lM0Flcy00MTk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcHBzLmFwcGxlLmNvbS91cy9hcHAvc2VtYW5hLWNvbS9pZDU4NjY5MzgxOT9sPWVz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wbGF5Lmdvb2dsZS5jb20vc3RvcmUvYXBwcy9kZXRhaWxzP2lkPWNvbS5zZW1hbmEmaGw9ZXM=

