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LABORAL. J. D. MEIER,
ESCRITOR, CONFERENCISTA,
“HEAD COACH" Y DIRECTCR
DIGITAL DE MICROSOFT,
EXPLICO COMO SE PUEDE
INSPIRAR A LOS EQUIPOS
PARA IMPULSAR LA
INNOVACION

BOGOTA

Inspirar al mundo a través
delainnovacion, el emprendi-
miento y el desarrollo perso-
nal. Ese es uno de sus propo-
sitos. Pensar en grande y
empezaren pequefio. Esunode
sus métodos. Ganar el corazon
para que la mente siga. Ese es
uno de sus consejos. Explorar
elarte delo posible. Ese es otro
de sus consejos. Ayudar a la
gente a ser mejor y lograr mas
avanzando en el arte y 1a cien-
cia del potencial humano. Ese
es uno de sus emperios.

Y él mismo nos recuerda a
Eleanor Roosevelt, “El futuro
pertenece a aquellos que creen
en la belleza de sus suefios™. Y
aSamuel Johnson, “Tus aspira-
ciones son tus posibilidades™.
Y a Thomas Jefferson, “Me gus-
tan mas los suefios de futuro
que la historia del pasado™.

J. D. Meier es un estratega,
es un innovador, es un especia-
lista en productividad, es un li-
der, escritor, conferencista.J.D.
Meier fue el “head coach” del
equipo de innovacion de Satya
Nadella (CEO de Microsoft). Su
trabajo consistio en acelerar la
transformacion digital, lainno-
vacion disruptiva y la innova-
cion en los modelos de nego-
cios. Actualmente esel Director
de Transformacién de Negocios
Digitales... ysigue hablandole al
oido a Satya Nadella.

Conese prestigio, esatrayec-
toria, esos logros, francamente
estaba preparado para encon-
trar a un hombre algo distante,
un poco arrogante, afanado mi-
randoelrelojdurante laconver-
sacion. jConocemos a tantos
que con éxitos incluso meno-
res se les han subido ala ca-
beza! Ocurri6 todo lo con-
trario. Desde el momento
enque entramos encontac-
to para hacer esta entrevis-
fa cuyos apartes mas rele-
vantes publicamos aquienLa
Repablicay en el Canal RCN, en-
contré un bacan. 8i. Un bacan,
contodoel alcance del neologis-
moyaincorporadoasial Diccio-
nario de Colombianismos del
Instituto Caro y Cuervo: Hombre
bueno, simpatico y amable.

En efecto, J. D. Meier es todo
unbacan, generoso con sutiem-
poy consu conocimiento, diver-
tido, sonriente, ilusionado con
la posibilidad de construir un
mundo mejor y dispuesto -
jcomono!-avenirprontoa co-
nocer a Colombia.

Hola J.D. Un placer co-
nocerte. Gracias por estar
con nosotros. Para empe-
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“Nosotros tenemos
que estimular el
poder de lo colectivo”

zar déjame introducir nuestra
conversacion con una cita tuya:
“Mimision central enlavidaes
mejorar la calidad de la vida
para cuantas personas yo pue-
da, siempre que yo pueday por
todo el tiempo que yo pueda”.
- Hola Juan. Muchas gracias.
De pronto todo esto comenzo
cuando yo era nifio y mi mama
me dio esta hermosa idea sobre
como podia ser la vida. Ella me
crio con las peliculas de Disney
y me ayudo a crecer con la es-
peranzaylamagia puestaen que
las cosas pueden ser mejores.

J. D. Meier es, también un
gran contador de historias. Cree
que una buena historia puede
mover montafias, puede trans-
formar vidas...

- El poder de las histo-
rias...Para muchas personas, la
grandiferenciaensusvidas esta
determinada en las historias
que ellos se contaban a si mis-
mos y en las historias que les
contaban a los demaés. Ese len-
guajeledaformaalasexperien-
cias, a las estrategias, a las ha-
bilidades. Cuando uno hace el
balanceal final del diaunorepa-
sa las historias que conto.

Yalohasdicho. Unode tus fa-
voritos, unode los grandes con-
tadores de historias es WaltDis-
ney. Elmismodijo: “Silopuedes
soiiar, lo puedes lograr”...

-Si.Tienesquejuntardos par-
tes. Primero comenzar a sofiar
y luego lograr que los suefios se
vuelvan realidad. Y sobre esta
idea hay muchas variaciones.
Todas las cosas se crean dos ve-
ces, primero en tu mente y lue-
go en el mundo. Ese, realmente,
es el poder de la imaginacion...

:Como?

-Setratadenoquedarsimple-
mente atado ala manera tradi-
cional de hacer las cosas. Mu-
chas veces parece mas facil
quedarse atrapado en las viejas
practicas, comosiempre fueron.
Por eso es importante teneruna
vision de “estrelladelnorte”, ha-
cer cambios mirando hacia el
norte para que surjan ideas no-
vedosas, paraabrirnuevas puer-
tas, para crear nuevas posibili-
dades. Cuando uno va hacia el
norte empieza a transformar el
entorno que lo rodeay debe so-
fiarengrande paraconquistarla
inspiracion, la magia y el poder
de la innovacién. Y la innova-
cion debe convencer a partir de
suenos audaces que a su turno
inspiren a otros a sumarse a tu
causa de manera que se vaya
construyendo una verdadera
coalicion de suenios.

Enesepropésitodehacerrea-
lidadlo que unotieneen sumen-
te, susideasy sus sueiios ;como
eslarelacion entre conocimien-
to, innovacion e inspiracion?
-Esunagranpregunta. Es fa-
cilcaerenlatrampadel cono-

cimiento. Hay muchas in-
\\ dustrias y muchos
sectoresdondelasper-

sonas tienen mucha
experienciay “saben
demasiado” lo que
se les convierte en
una barrera para
imaginarse o para
CONSTruir un mun-
do nuevo. La gente
nosolodesarrollaha-
bitos de accion. Ave-
ces los pensamientos
rutinariostambién se
. vuelven habitos. Por

J.D. Meler es un estrate-
ga, especialista en
productividad, escri-
tor y director digital
de Microsoft.
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eso hay que generar visiones
atractivas de futuro. Nosotros
los seres humanos somos solu-
cionadores de problemas, en-
contramos la manera de hacer
las cosasy debuscarrespuestas.

:Eso es individual o colecti-
vo?

-Nosotros tenemos que esti-
mular el poder de lo colectivo.
De las mentes en colectivo. Na-
dietiene solotodaslasrespues-
tas. La innovacion es cuestion
de equipos. De inspirar equi-
pos. Laimaginacion y la accion
de las personas en equipos ge-
neran los recursos para que los
suefios y las visiones de futuro
se conviertan en realidad.

A propésito de los suefios,
como el coach principal del
equipo de Satya Nadella, tu
creaste “El libro de los suefios”
en Microsoft. (Y después hanve-
nidomuchos “Libros delosSue-
fios”... para las aerolineas, para
el sector automotriz, para los
bancos, para elblockchain, para
laeducacion, para los servicios
de salud, para petréleo y gas,
para los deportes, para las tel-
cos, entre mas de unaveintena)
£0Qué es el Libro de los Suefios?

- Ellibro de los Suenos es un
programaparaayudaraloslide-
res empresariales para sofary
construirsu futuro digitalapar-
tir de un marco de trabajo para
latransformacion digitaly unas
herramientas para reimaginar
el futuro, trazar una ruta para
llegar hasta allay acelerarla ge-
neracion de valor en el camino.

Yo observé que muchas per-
sonas se quedan estancadas en
lo que ya saben. Cuando se
quiere que la innovacion sea
real hay que conectarla con si-
tuaciones reales, clientes rea-
les, usuarios reales...

Todo este ejercicio de los Li-
bros delos Suefios surgieron de
tucondicion de Coach Principal
del CEO de Microsoft. Colom-
biaes un pais maravilloso, lleno
de gente fantisticay de oportu-
nidades. Es el pais mas biodi-
verso del mundo por kilometro
cuadrado. Tenemos dos océa-
nos. Tenemos todos los climas.
Tenemosluz del sol todo el afio.
Situ fueras el Coach Principal de
Ivan Duque, ;qué le aconseja-
rias para que Colombia pueda
recorrer adecuadamente el ca-
mino de la innovacion?

- Lo primero que se me vie-
ne a la mente es que hay una
gran oportunidad paraque haya
sostenibilidad. La sostenibili-
dad es determinante en el mun-

do de hoy. Hoy los clientes en
elmundo, los consumidores, los
empresarios que queremos ha-
Cer un negocio, queremos que
sea bueno para las personas y
bueno parael planeta. Hay mu-
chas oportunidades y para ello
hay que pensarenredes de sos-
tenibilidad. Por ejemplo si se
piensa en data centers habria
que establecer como se pasan
aloscentrosde datos enlanube.

;Y como cambid todo esto
con la pandemia?

- La pandemia acelero el tra-
bajo remoto y logro que muchas
personastrabajen desdelacasa.
Ahoratenemoselretofrentealos
edificios donde estaban nues-
tras oficinas. Las personas quie-
ren trahajarexperimentandoen-
tornos gratos para sacar a flote
lomejordecadauno. Engeneral,
hay muchasoportunidadespara
la disrupcién y la destruccion
constructiva. Por ejemplo en el
sectorenergia. Energias alterna-
tivas. Elusodelaenergia. Quere-
mos llegar a un nivel distinto de
sostenibilidad. Hay muchas
oportunidades para contribuir
en la salvacion del planetay en
que el negocio sea bueno.

;Y frente a las personas?

-Larealidadesqueconlapan-
demia las personas se desperta-
ron de una manera impresio-
nante. Eso nos ha dado nuevos
valores. Somos mas humanos.
Estamospensandomasenelpla-
neta. Ya no se pueden concebir
negocios simplemente para ga-
nar dinero. Un negocio que solo
busqueutilidadesnovaafuncio-
narcomoantes. Losnegociosde-
benestarenfocadosenlos clien-
tes. Los negocios que estén
enfocados en que a los clientes
yal planetalesvayabien sonlos
negocio que van a prosperar en
elfuturo. Yolosimpulsariaenlos
negocios a que entren en el via-
jeyenlaexperienciadelusuario.

Por ejemplo...

- Si es en el sector salud, que
entren en la experiencia del pa-
ciente. Siesenlaeducacion, que
entren en la experiencia del es-
tudiante. Siesenlaindustriaau-
tomotriz, que entren en la expe-
rienciade quien comprael carro
y quien lo maneja. Hay que me-
terse enlas experiencias. Enten-
derlas. Caminar en ellas. Poner-
se en los zapatos de los otros y
asi poder identificar los puntos
de inflexion que son las oportu-
nidades para la innovacion.

Te siento muy optimista

- 8i. Yo soy increfblemente
optimista y también soy increi-
blemente realista e increible-
mente pragmatico.
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