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Los CEOs colombianos mas presentes en las
conversaciones digitales

En un contexto tecnoldgico, la humanizacion de las empresas es imprescindible y su lider, un active a aprovechar, segun analisis de LLYC y
Partafolio.

Lomas leido
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n medio de una escasa presencia de los lideres empresariales y sus

organizaciones en las conversaciones digitales, Christian Daes, de {, “Omo comprar [as holetas
para el concierto de Daddy
Tecnhoglass; Felipe Baydn de l. ¥ Carlos Mario Estrada, director Wil

del Sena, sobresalen.

(Las empresas del pais estan ausentes en las conversaciones sociales).

El analisis sobre la participacidn de los CEOs en redes comao Twitter, en foros v
noticias, es la segunda entrega del primer estudio sobre |3 presencia de |as
organizaciones en las interacciones digitales que generan llamado “Sociof Listening,

Andlisis avanzado de dotos”, fruto de la alianza entre |a firma LLYC y Portafolio.

El punto de partida del trabajo es la evaluacion de los dialogos en los que
participaron las 256 empresas mas importantes de Colombia, segun las 1.001
consolidadas por la revista Portafolio en el 2021. Se identificaron 1.668.763
conversaciones y 317.260 perfiles , gracias a Brandwatch, herramienta para la

extraccidn de la conversacidn pablica.

Al anafizar fo cantidad de menciones gue han reafizado fos CEQS alrededor de sus
organizaciones - es dedly, en mensales donde fas empresos v fos directivos se mencionan-

se ve gue no hay un volumen refevante de conversacdn®, dice.
(Colombia, con el 30 % de empresas BIC del munda).

Alll se muestra que el 75% de |os dialogos de los CEOs de estas organizaciones
estan en el rango de 6 3 0 alusiones. En el caso del 25% de los directivos restantes,
solamente dos superan el volumen de las 400 menciones trimestrales. Esos son
los casos de Daes y Bayon, con 409 v 408. Como ‘muy alte’ se consideran |os rangos
de conversacion gue estan entre 114 a mas menciones y aqui solo aparecen 10
compafias, en tanto que en un nivel alte (79 8 113 menciones) solo hay 6 empresas.
Siguen en el listade Carlos Maric Estrada, director del Sena con 194 menciones en
promedio, Maria Lorena Gutiérrez de Corficolombiana (178), Gonzalo Pérez de Grupo

Sura [155)y Jorge Maric Velasguez de Grupo Argos con 153 conversaciones.

El top’ 10 lo completan Luis Carlos Sarmiento Gutiérrez de Aval (123), Fabidn
Herndndez, de Movistar (121), Juan Luis Aristizdbal de Conconcreto {115). ¥ Juan

Diego Fldrez de Emcali (114).
LAS CONCLUSIONES

Al analizar la actividad de los directivos en las conversaciones digitales, Maria
Esteve, Socia vy Directora General Region Andina de LLYC considera que la presencia
reducida de los CEOs de las organizaciones gue mas ingresos generan es una sefal
de oportunidad que no solo pasa por participar mas sino también por como

hacerlo.

Llama |la atencion en que sus intervenciones se limitan, por lo general, a temas

puntuales de sus negocios.
(Avanza presentacion de informes financieros de empresas colombianas).

"Chservamos pocy activacion def propdsito en sus infervenciones, en resumen Menos
sensibilidad en fas intervenciones con refacian of contexto en ef gue desarroffon su

getiidod de fo gue observomos en ofros mercados® afirma.

Para la directiva, en un contexto cada vez mas digitalizado, la humanizacidn de
las empresas se torna imprescindible y es el CEO y el ritmo de su expresidn un
activo a aprovechar mids ¥ mejor. La tendencia global invita a que los CEOs se
entiendan a si mismes mas comeo agentes de cambic, no solo dentro de las
empresas sino fuera de éstas. Su conocimiento, vision v liderazgo estan cada vez

mas al servicio de las sociedades, concluye Esteve.
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