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Fuera dela conversacion

. na integren la discusian digital en e o vacio lo llenara la
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Lomas leido

i bien |las redes sociales, en especial Twitter, no son ajenas a la presencia

de grandes empresas, la dinamica y el tono de |a conversacion en esas
1 Vendidas el 70% de boletas
-

plataformas digitales no se ajustan a los abordajes tradicionales de |a el cortierts o Baddy

comunicacion corporativa. Entender |3 participacion empresarial en la Yankee en preventa
discusion digital en Colombia motive un estudio de Liorente y Cuenca, en asocio con
Portafolio, que revisc alrededor de 1,7 millones de mensajes de mas de 317 mil }, ¢5insaber qué estudiar?
; _ Estas son las mejores
perfiles, publicados durante 2021. s L e

3 Cayd Baloto Revancha y
-
Colombia tiene un nueyvo

listado de la revista Portafolio, y sus CEOs, asi como midid el nivel de interés - millanario

La revisidn incluyd las 256 compafias con mayores ingresos del pais, de acuerdo al

volumen de menciones- como el de confianza -balance entre detractores v
4 La fortuna que le paga CR7
-

promotores en los mensajes-. Los resultados son contundentes: el mundo : .
d (3eorging por cuidar a

empresarial colombiano esta ausente de la conversacion en redes sociales. Mas del sus hijos
83 por ciente de las compafias mas grandes no cuentan con suficientes
interacciones para derivar conclusiones sobre la confianza o el interés que 5, Loqueopinan candidatos
_ sobreinversidn de los
despiertan. fondos de pensidn
Como era de esperarse, sectores comeo el de tecnologia y telecomunicaciones atraen 6. Como comprarlas boletas
- .
un nivel mas alte de interacciones digitales alrededor de temas como el del servicio para el concierto de Daddy
Yankee

al cliente. Aungue el ranguin de las empresas mas mencionadas esta encabezado
por marcas reconocidas -Pfizer y el Sena lideraron por la vacunacion y la educacion,

perc siguen Avianca y ECORELrol-, el indice de |a confianza en las 256 organizaciones

es marcadamente bajo.

EDITORIALES: AMTERIORES DE

Por afios se ha debatido sobre cual deberia ser el rol del empresariado colombiano
FRAMCISCO MIRANDA HAMBLRGER

dentro del debate publico v hoy la conversacion digital hace parte de éste, a pesar

de estar llena de agresividad, fanatismo y noticias falsas. 5i las compafiias 060472027 Lagran amenaza

enfrentan dificiles retos en encontrar su voz corporativa para participar en los

temas que preccupan a la sociedad, hallar ese tono en un entorno digital es adn U5/04r2022 Balance dela
TeCuperacion

mas complejoy con un alto grado de riesgo para [os negocios v la reputacion.

04042022 Bl primer timestre
No obstante, cabe preguntarse por las consecuencias de esta ausencia, en

momentos en que, de acuerdo a la mas reciente encuesta de Invamer, (o5 030472022 Espaldarazo del FMI
empresarios colombianos han perdido mas de 11 puntos de favorabilidad en el

Ultimeo afic. Los sondeos confirman que, tras una presencia publica contundente del VER TODAS

sector privade al arranque de la crisis de la pandemia, la imagen del empresariado

viene deteriorandose a pesar de su protagonisme en la senda de reactivacion.

El estudic incorpora asimismo la participacion de los CEOs de esas 256 grandes
compafias con unos resultados similares. Con un pufiade de lideres como notables
excepciones a la regla, los dirigentes ejecutivos v empresarios mas representativos
del pais estan hoy ausentes de la conversacion digital. Sin desconocer el inmenso
riesgo que, para muchos de estas cabezas de companias, implica interactuar en
redes sociales, los CEOQs colombianos estan perdiende |la oportunidad de encontrar
una woz corporativa gue lleve al mundo digital sus mensajes y posturas frente a las

problematicas que aguejan a la sociedad.

En tiempos en gue las grandes empresas estan asumiendo estrategias con énfasis
E5G -ambientales, sociales y de gobernanza- v debatiendo el proposito corporativo
frente a sus grupos de interés, gana pertinencia y urdencia la integracion de a voz
digital de ellas y de sus directores en esas hojas de rutas. Esta reflexion es ain mas
necesaria en una sociedad como la colombiana gue enfrenta constantemente
alzidos debates contra la iniciativa privada v 1as libertades economicas bajo un

sesgo anti-empresarial.
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