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Fuera de la conversacion

ibienlasredessocia-

les, enespecial Twit-

ter, no son ajenas a

lapresenciadegran-
desempresas, ladinamicay
el tono de la conversacion
en esas plataformas digita-
les no se ajustan a los abor-
dajes tradicionales de la co-
municacién corporativa.
Entender la participacion
empresarial en la discusion
digital en Colombia motivo
un estudio de Llorente y
Cuenca, en asocio con Por-
tafolio, que revisé alrede-
dor de 1,7 millones de men-
sajes de mas de 317 mil perfi-
les, publicados durante
2021.

La revision incluyé las
256 compaiiias con mayo-
res ingresos del pais, de
acuerdo al listado de la re-

_vista Portafolio, y sus CEOs,
asicomo midio el nivel dein-
terés -volumen de mencio-
nes- como el de confianza
-balance entre detractores
y promotores en los mensa-
jes-. Los resultados son con-

tundentes: el mundo em-
presarial colombiano esta
ausente de la conversacion
en redes sociales. Mas del
83 por ciento de las compa-
filas mas grandes no cuen-
tan con suficientes interac-

ciones para derivar conclu-

siones sobre la confianza o

elinterés que despiertan.
Como era de esperarse,

sectores como el detecnolo-

-gla y telecomunicaciones

atraen un nivel mas alto de
interacciones digitales alre-
dedor de temas como el del
servicio al cliente. Aunque
el ranquin de las empresas
mas mencionadas estd enca-
bezado por marcas recono-
cidas-Pfizer yel Senalidera-
ron por la vacunacion y la
educacion, pero siguen
AviancayEcopetrol-, el indi-
cedelaconfianza enlas 256
organizaciones es marcada-
mente bajo.

Por afios se ha debatido
sobre cudl deberia ser el rol
delempresariado colombia-
no dentro del debate publi-

Mientras las
compaiiias del
pais y sus lide-
res no integren
1a discusién di-
gital en sus es-
trategias corpo-
rativas, ese va-
cio lo llenara la
narrativa anti-
empresarial”.

coy hoy la conversacién di-
gital hace parte de éste, a pe-
sar de estar llena de agresivi-
dad, fanatismoy noticias fal-
sas. Silas compaiiias enfren-
tan dificiles retos en encon-

trar su voz corporativa para
participar en los temas que
preocupanalasociedad, ha-
llar ese tono en un entorno
digital es atin mas complejo
y con un alto grado de ries-
go para los negocios y lare-
putacion.

No obstante, cabe pre-
guntarse por las consecuen-
ciasde estaausencia,enmo-
mentos en que, de acuerdo
a la mas reciente encuesta
de Invamer, los empresa-
rios colombianos han perdi-
domas de 11 puntos de favo-
rabilidad en el tltimo afio.
Los sondeos confirman
que, tras una presencia pi-
blica contundente del sec-
tor privado al arranque de
la crisis de la pandemia, la
imagen del empresariado
viene deteriorandose a pe-
sar de su protagonismo en
la senda de reactivacion.

El estudio incorpora asi-
mismo la participacion de
los CEOs de esas 256 gran-
des compafiias con unos re-
sultados similares. Con un

puiiado delideres como no-
tables excepciones a la re-
gla, los dirigentes ejecuti-
VOSs y empresarios mas re-
presentativos del pais estin
hoy ausentes dela conversa-
ci6n digital. Sin desconocer
el inmenso riesgo que, para
muchos de estas cabezas de
compaifiias, implicainterac-
tuar en redes sociales, los
CEOs colombianos estin
perdiendo la oportunidad
deencontrar una vozcorpo-
rativaque lleve almundo di-
gital sus mensajes y postu-
ras frente a las problemati-
cas que aquejan a la socie-

En tiempos en que las
grandes empresas estan
asumiendo estrategias con
énfasis ESG -ambientales,
sociales y de gobernanza- y
debatiendo el propésito cor-
porativo frente a sus grupos
de interés, gana pertinen-
ciay urgencialaintegracion
delavozdigital de ellas y de
sus directores en esas hojas
de rutas. Esta reflexion es
aln mas necesaria en una
sociedad como la colombia-
na que enfrenta constante-
mente algidos debates con-
tra la iniciativa privada y las
libertades econémicas bajo
un sesgo anti-empresarial.



