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Deber y derecho en comercio electréonico

T 1 nColombiael comer-

- cio electrénico cre-
ci6 en un 40% en el
4| 2021. Sus ventas al-
canzaron una cifrarécord de
$40billones. Nuestro pais en-
frent6é una pandemia global
que hizo repensar las bases
del consumo tradicional en
dénde, por fortuna, los servi-
cios de telecomunicaciones
-vehiculos del comercio elec-
tronico-, respondieron al
retoy permitieron que el con-
sumidor tradicional se con-
virtiera en un consumidor
electrénico pudiendo acce-
derabienesy servicios crean-
do una nueva dinamica en la
relaciéon de consumo.
Medidas como los dias sin
IVA -privilegiando las com-
pras en linea-, impulsaron la
compra de productos por
medios electrénicos, lo que
hace a Colombia un partici-
pante del 4% del mercado

Durante el afio 2021 cada co-
lombiano en promedio reali-
265,35% de compras en linea
y gast6 $782.000 pesos.

La vision del comercio
electrénico debe ser holisti-
ca, este negocio, aunque pre-
visto en nuestro ordenamien-
tojuridico en materia de pro-
teccion del consumidor, me-
rece una actualizacion cons-
tante pues las realidades tec-
nolégicas, los modelos de ne-
gocio, y la relacién y expe-
riencia de consumo son dina-
micos y obligan a que autori-
dades, consumidores y em-
presarios estemos repensan-
dolo.

LaSuperintendenciade In-
dustria y Comercio (SIC) es
un actor relevante para mati-
zar las visiones tradicionalis-
tas del comercio en linea,
obligandola a un ejercicio de
revision permanente y glo-
bal con miras a garantizar la
proteccion del consumidor,
yprivilegiar lalegalidad atra-
vés de la libre empresa, la li-
bre competencia y la protec-
cién de datos personales.

Si, como lo sefialaba JFK
“todos somos consumido-

El rol de la funcién
publica es ser

eficaz y eficiente

en la proteccion

de los derechos,

asi como
equilibrada

y ética en esa tarea”.

dos somos consumidores
electronicos. En Colombia
para 2021 la penetracién del
internet fue del 75%, y el 50%
de los colombianos en ese
porcentaje hicieron com-
pras electronicas. Ahora los
consumidores debemos ser
mads conscientes e informa-
dos, y esto es proporcional al
nivel de apropiacion de tec-
nologias y consciencia en las
reclamaciones.

Cualquiera que sefiale una
desproteccion del consumi-

lance en materia deresponsa-
bilidad, es presa de una
suma ignorancia, pues a mas
de las quejas recibidas en la

Delegatura de Proteccién del .

Consumidor -que no esla (ini-
ca protagonista del sistema
de proteccion-, la SIC cuenta
con funciones jurisdicciona-
les en materia de consumi-
dor, asi como con mecanis-
mos de arreglo directo como
‘SIC Facilita’, lo que aunado
a la Red Nacional de Protec-
cion al Consumidor, comple-
mentan una amplia gama de
mecanismos y herramientas
que velan por los derechos
de los consumidores.

Elrol de la funcion piblica
es ser eficaz y eficiente en la
proteccion de los derechos,
asi como equilibrada y ética
en esa tarea.

El comercio electrénico y
la proteccién del consumi-
dor van mas alla de la postu-
ra personal, académica o ca-
prichosa que busca vitores
en micr6fonos y auditorios
desinformados, y debe ser
una construccion colectiva y
armonica.

Superintendente de industria y Comercio

global de compras en linea. | res”, hoy en el Siglo XXI to- | dor electrénico, o un desba- superintendente@sic.gov.co
Avances y retrocesos
: cilio. Pero eso 1;0 era la nor- dela pandemia.
ma en la mayoria de los mer- 66 " Haysectores como el auto-

apandemia trajo mu-
chas mejoras en
nuestras vidas.

Sin duda la virtua-
lidad nos hace ahorrar tiem-
pomuy valioso que antes des-
perdicidbamos en el trifico
cada dia mas infernal. Nos
hizo puntuales en esas re-
uniones no presenciales,
algo que no éramos. Bien diri-
gidas, con agenda y compro-
misos, son unaforma muy efi-
ciente de trabajo.

Otra mejora indudable fue
obligar a que todas las empre-
sas a adecuarse para prestar
sus servicios por internet. De
lanoche ala mafiana desapa-
recieron todo tipo de requisi-
tos innecesarios como las fir-
mas, huellas, copias y presen-
taciones personales que deja-
ron de ser exigidas.

En Colombia, por la inse-
guridad y la inmovilidad, te-
niamos mucha disposicion
de bienes y servicios a domi-

cados, sobretodo enlos desa-
rrollados. Millones de em-
pleos a nivel mundial fueron
creados para atender lalogis-
tica de acercar la demanda y
la oferta.

Mejoras muy importantes
hay en los servicios de salud,
en las ventas por internet o
los sistemas de pagos electré-
nicos. Hasta las iglesias tuvie-
ron que adecuarse a las res-
tricciones de sus feligreses.

Claro, cada avance trae
susretrocesos. Se ha debilita-
dola capacidad de trabajo en
equipo, hemos perdido cer-
caniay familiaridad con nues-
tros compaiieros de trabajo.

También nos distanciamos |

de nuestros familiares y ami-
gos con quienes no pudimos
compartir durante muchos
meses. El frenesi de consu-
mo que estamos experimen-
tando es efecto de tantos me-
ses en los que estuvimos en-
cerrados. ;
Pero no todo ha sido ade-
lanto. Hay industrias que
han retrocedido en su servi-
cio. Sin duda nada peor que
el transporte aéreo. Todo ha

El regreso a la pre-
sencialidad confirma
que colegios y uni-
versidades no han
estado a la altura de
los desafios plan-
teados por la nueva
realidad y que

estan apegados a
modelos obsoletos’.

desmejorado. El servicio an-
tes de volar, durante el vuelo
y al llegar es cada vez peor y
mas caro.

La proliferacién del mode-
lo low cost, que no es barato
para el usuario como lo ha-
cen ver, ha convertido a los
viajes en avion en una tortu-
ra. Hoteles y turismo son
otro sector donde los estin-
dares de servicio son mucho
menos atractivos que antes

motriz que no se recuperan.
Escasez y demoras en la en-
trega son la norma en unos
mercados que siempre esta-
ban bien abastecidos.

Resulta sorprendente
pero otro sector que no tuvo
capacidad de enfrentar con
éxito la pandemia fue el edu-
cativo. Durante la cuarente-
na quedo en evidencia que el
modelo educativo imperan-
te no era capaz de mantener
la calidad. Se fingi6 una nor-
malidad y una continuidad
que todos sabian no era vili-
da.

Ni docentes ni alumnos se
sentian c6modos ni satisfe-
chos. El regreso a la presen-
cialidad confirma que cole-
gios y universidades no han
estado ala altura de los desa-
fios planteados por la nueva
realidad y que estin apega-
dos a modelos obsoletos.

Volver a lo mismo que te-
niamos antes de la pandemia
implica que no aprendimos
de esta dura pero ttil expe-
riencia.

migomahu@gmail.com

La apreciacion,
efecto colateral

Carolina
Monzé6n

T 1 1peso colombiano (COP) inici6 el afio
] cerca a los $4.000 por ddlar en medio
del elevado déficit fiscal y un aumento
1| eneldéficitencuentacorriente quelle-
g6 hasta el 5,7% en 2021, el mayor desbalance
en 6 afios. Sin embargo, pasado un poco mas
deun trimestre, el peso ha corregidoun 8,7% a
labaja, consolididndose comola segunda mone-
dacon el mejor desempefio en Latam, después
delreal que alcanza una apreciacion cercanaal
16,7%. La correccion bajista de esta magnitud
no parecia plausible, pero los determinantes
de la tasa de cambio dieron un giro de 180 gra-
dos. :

El afio pasado, Hacienda fue un actor clave
en el desemperio de la moneda, con ventas de
US$13.324 millones, superando los US$10.524
millones de ventas en 2020 dado el elevado en-
deudamiento externo junto con apremiantes
necesidades de gasto local. En el iltimo cuatri-
mestre de 2021, el promedio mensual de ven-
tas fue de US$1.866 millones. Pero para 2022, el
escenario luce diferente. A cierre del primer tri-
mestre, las ventas son casi nulas como conse-
cuencia de una menor demanda del Gobierno
por endeudamiento externo. Asi, la operaciéon
del Gobierno no explica la fuerza bajista del
COP, y tampoco seria un factor clave para los
meses siguientes.

Pero los anuncios consecutivos de OPA por
parte del grupo Gilinski, siabrieron espacioala
correccion del COP, en la medida que parte de
la financiacién provendria del exterior. Segiin
la balanza cambiaria, en el 1T2022 la Inversion
Extranjera Directa super6 en un 30% el mismo
periodo de 2021, siendo asiuna fuente de finan-
ciacién de délares y un respiro para el mercado
cambiario. ‘ ;

El otro detonador de la apreciacién del COP
ha sido el alza en los precios de materias pri-
mas, a su vez, impulsada por la expectativa de
disrupciones en la oferta de estos bienes por el
conflicto entre Rusia y Ucrania. Con precios del
petréleo que se ubicaron en promedio en los
US$109 por barril para el Brent, marzo se carac-
terizo por el sesgo bajista para el COP. Esto con
una canasta exportadora soportada en un 33%
en petréleo, y un 14% en carboén que, ante la va-
lorizaci6én de las materias primas energéticas,
resulta en un efecto colateral positivo para e
balance externo del pais. :

Las proximas semanas el COP mantendria la
apreciacion con precios del crudo en torno a
los US$100 por barril y la expectativa del pago
de utilidades de Ecopetrol. Sin embargo, la po-
sibilidad de liberacién de reservas de crudo en
otros paisesy la cercania de las jornadas electo-
rales en Colombia, con alta probabilidad pre-
sionarian la moneda sobre $3.800 para finales
del segundo trimestre. En adelante, el retiro
del estimulo monetario por parte de la FED im-
pactaria las monedas emergentes, particular-
mente el COP, que podriaretornar alos $3.900
al cierre del afio, al ser mis susceptible auna co-
rreccion bajista en el petréleo.
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