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Mercadeo
Interno

Es paradojice lo que sucede en el ambiente
del mercadeo, y que no se diga que es porla
pandemia o por el nerviosismo del afio electo-
ral; cuando a los académicos y ejecutivos se les
pregunta sobre la importancia de los clientes
internos, porgue muy pocos 1los mencionan,
todos opinan que son muy importantes porque
son la base que hace funcionar las organizacio-
nes. Lo curioso es que los primeros no los
consideran en casi ninguna de las clases, y los
segundos no dan muestras de sentir ni vivir lo
que predican; por el contrario,
parece que fuera al revés, pues
las deficiencias de los procesos
de induccion y la casi total
ausencia de programas de
capacitacion y entrenamiento
para hacer de los clientes
internos personas con herra-
mientas adecuadas, experien-
cias y conocimientos actualiza-
dos y suficientes para confor-
mar equipos de trabajo
competentes, demuestran lo
contrario, e inclusive se moles-
tan porque no los adelantan por cuenta propia,
y opinan en reuniones que si lo hacen (capaci-
tarlos y entrenarlos) perderian tiempo y dinero
porgue podrian irse a 1a competencia.

Los gurus de la administracion y el mercadeo
han insistido sobre la necesidad de establecer
politicas para los mercados internos, de manera
que las consecuencias sean un verdadero
sentido de pertenencia y una clientela externa
con altos niveles de satisfaccion, conocimiento
y compromiso para lograr la lealtad de todos.
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COMO PARA PENSAR

EN EL MERCADO INTERNO
Y PREOCUPARSE POR

SU EJECUCION

El Marketing Science Institute de Nueva York
se ha referido en repetidas ocasiones sobre los
hallazgos de los analistas que desde hace afios
han dicho que 1a movilidad laboral y los niveles
de insatisfaccion de los mercados internos
estan generando la inestabilidad de los exter-
nos: las deficiencias en el servicio al cliente, la
falta de actitud adecuada, 1a negligenciay la
indiferencia gue se aprecia en tantos, no son
mas gue la consecuencia de esa falta de interés
por formar clientes internos; generalmente la
preocupacion es mayor por los externos, y en
esa forma se parte al revés. Como en una opor-
tunidad manifestd el brasilero Marcos Cobra:
“si en la familia, los hijos y quienes en el hogar
laboran no viven felices, no se tendra vida
social ni se aleanzarin logros importantes y
duraderos.”

En el libro Leading Marketers publicado por
Aspatore Books en 2001, se pueden leer las
opiniones de grandes mercad6logos que han
alcanzado notorios éxitos en el mercadeo de las
organizaciones para las cuales laboraban y
laboran y las extraordinarias experiencias y
comprobaciones de Herb Kelleher en Southwest
Airlines gue la convirtieron en una exitosa aero-
linea, siguen demostrando que lo que opinaba
este (ltimo es muy valido: “me preocupo por el
de adentro, porque si £l esta bien, el de afueralo
estara; pero no al reves”, decia e insiste en las
conferencias y asesorias que presta.

Es notoria la ausencia de planes de mercadeo
interno en Ia casi totalidad se los que elaboran
esas guias de accion. Es preocupante escuchar a
personajes de la alta direccion de organizacio-
nes decir, y convencidos de ello, que con confe-
rencias y charlas se cumple con estos proeesos
de capacitacion y entrenamiento. Hay que
recordar que Drucker manifesto hace afios (qué
diria en la actualidad viendo lo que sucede) que
el conocimiento v la mavoria de la tecnologia
dada la velocidad de la constante del cambio
tenian una vida dptima maxima de seis meses.

Como para pensar en el mercado interno y
preocuparse por su gjecucion.

Fracking o no fracking
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tacion en Co-
lombia de los yacimientos no
convencionales (YNC) de hi-
drocarburos en roca genera-
dora, en la que no se da cabida
a matices, 0 es blanco o es ne-
gro. Nadie le pregunta a otro
su opinion sobre el particular,
el signo de interrogacion se
reduce a saber si se estd de
acuerdo o no se esta de acuer-
do con su utilizacion, las razo-
nes y los argumentos de uno y
otro bando no importan, es lo
de menos.

La licencia ambiental expe-
dida por parte de la Autoridad
Nacional de Licencias Ambien-
tales (Anla) al Piloto Kalé de
Ecopetrol, localizado en Puerto
Wilches (Santander), ha reavi-
vado el debate en torno a la
utilizacion en Colombia de
esta téenica. Para poner en
contexto este debate, nos ocu-
paremos de analizar sus ante-
cedentes, lo que esta en juego
y las consecuencias que se
pueden derivar de la decision
que se tome, cualesquiera que
ella sea.

El primer interrogante gue
tenemos gue hacernos es cual
es el origen de esta controver-
sia. Pues bien, como es consa-
hido, Colomhia, no obstante
no ser un pais petrolero, da-
das sus precarias reservas de
crudo que, a duras penas, solo
le aseguran su autosuficiencia
solo por seis afios mais, amén
del declive de las modestas ci-
fras de produccion, su econo-
mia y sus finanzas publicas,
tanto las de la Nacion como
1as de las entidades territoria-
les dependen demasiado del
seciar de los hidrocarburos.

No es un secreto la caida
que registran las reservas de
crudo ¥ el fantasma de la im-
portacién de crudo que nos
ronda para poder cargar las
dos refinerias, la de Barranca-
bermeja y Reficar, para el
abastecimiento del combusti-
ble que el pais reqguiere el
pais. Importarlo le costaria al
pais, segan el presidente de
Ecopetrol entre $50 ¥ $60 bi-
llones anuales. Y la Gnica ma-
nera de evitar que este riesgo
se materialice es incorporan-
dole mas barriles a las reser-
vas para reponer las que se
consumen y ampliar el hori-
zonte de la autosuficiencia pe-
trolera y con ella garantizar la
seguridad energética del pais.

Con tal fin solo hay una cal-
zada con tres carriles: en pri-
mera instancia el aumento de
la tasa de recobro, en el cual
Colombia, a pesar de sus
avances, tiene todavia un am-
plio margen, que le permitiria

HISTORICO RESERVAS PROBADAS

Y PRODUCCION DE PETROLEO
(MIb: Millones de barriles)
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pasar de 19% actual hasta 30%
que han alcanzado otros pai-
ses, la exploracion y explota-
cion offshore, en el cual se
han alcanzade éxitos muy
promisorios pero solo en gas
natural y finalmente la explo-
racion y explotacion de YNC
en rocas generadoras, que
solo puede ser posible em-
pleando la técnica del
fracking. Segan el presidente
de Ecopetrol, “Colombia, gra-
cias a los yacimientos no con-
vencionales podria pasar de
seis afios de reservas de pe-
troleo a 20, 25 0 30 anos™.

CONTRA ESTA
RESOLUCION
PROCEDE EL
RECURSO DE
REPOSICION

La siguiente pregunta es
como compatibilizar y compa-
ginar la autosuficiencia petro-
lera y 1a seguridad energética
con la transicion energética de
las energias de origen fosil ha-
cia las fuentes no convencio-
nales de energias renovables
{Fncer) en la que esta empefia-
do el mundo entero y Colom-
bia no es la excepcion. Nos de-
bemos ver en ¢l espejo de Eu-
ropa, que va mucho mas ade-
lante que Colombia en su
transicion energética, en don-
de se apresuraron a apagar
sus térmicas y las energias re-
novables resultaron insufi-
cientes para satisfacer la ma-
yor demanda de energia que
se derivd de la reactivacion
economica y se vieron compe-
lidos a dar marcha atris y en-
cenderlas de nuevo, lo cual
derivo en un incremento inu-
sitado de los precios del petro-
leo, el carbon y del gas, los
cuales con su espiral aleista
arrastraron consigo al alza
también de los precios y las
tarifas de energia.

Es en este contexto en el
que nos permitiremos anali-
zar los mas recientes aconte-
cimientos en torno a la even-
tual ntilizacion de la téenica
del fracking en Colombia.
Como se recordara, la minis-
tra de Minas y Energia. Maria
Fernanda Suérez, integrd en
2018 una comision interdisci-
plinaria e independiente de
expertos sobre fracking para
que estudiaran a fondo los

pros y los contras del uso de
dicha técnica y diera sus reco-
mendaciones. Entre estas es-
tan los denominados por di-
cha Comision Proyectos Filo-
tos Integrales de Investiga-
cidn (Ppii), con el fin de pro-
bar in situ la viabilidad de pa-
sar de esta fase investigativa a
1a fase comercial.

El paso siguiente lo dio la
Agencia Nacional de Hidrocar-
buros (ANH), al adjudicar el
primer contrato especial de
proyectos de investigacion
(Cepi) a Eeopetrol denomina-
do Kalée. Como era menester,
1e solicito a 1a Anla la expedi-
cion de la Licencia ambiental
requerida para adelantar di-
cha actividad y el 25 de febre-
ro la autoridad ambiental le
otorgo dicha licencia, al pro-
pio tiempo le hizo entrega del
Flan de manejo ambiental
(PMA), el cual estipula las
medidas de mitigacion, repa-
racién y compensacion, si
hay lugar a ello, por el impac-
to ambiental de dicho proyec-
to. Huelga decir que contra
esta Resolucion procede el
recurso de reposicion.

Como lo afirma el exrector
de la Universidad Nacional,
Mopisés Wasserman, refirién-
dose a dicho informe, “las re-
comendaciones podrian ha-
ber sido en uno de cuatro sen-
tidos: prohibir, declarar una
moratoria temporal, permitir
o permitir con condiciones. El
Comité se inclino por la alti-
ma opcidn, con exigencias
muy rigurosas...Solo después
de terminados los proyectos
pilotos se entraria, depen-
diendo de sus resultados, a
considerar una exploracion
comercial”.

Por su parte, el exministro
de Ambiente, Manuel Rodri-
guez, concuerda con €l en que
“deben implementarse los Pro-
yectos Pilotos Integrales (PPI)
que la Comision de Expertos
recomendd al Gobierno para
tener informacion sobre el
costo-beneficio de esta técnica
v asi estahlecer si se justifica o
no”. Como lo afirmé el célebre
literato Jorge Luis Borges, "no
se trata de ganar o de perder,
se frata de investigar entre
muchos algo y si se llegaala
verdad no importa que la ver-
dad esté de este lado o del
otro”. Asi de claro!



