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Emocion y razéon

Escuchando y leyendo a personajes como el
espariol Tgnacio Morgado Bernal, neurocientifi-
co y catedritico de Psicobiologia del Instituto
de Neurociencia en la Facultad de Psicologla de la
Universidad Autdnoma de Barcelona, al argenti-
no Néstor Braidot, experto en neuromarketing
v fundador del Instituto Braidot, v otros, v
recordar lo que sucedi6 a Phineas Gage, cuyo
accidente ocurrido en 1848 sirvio para reafir-
mar que el cerebro humano se diferencia del
animal por tener una parte racional (que no
tienen los animales) y otra emocional, que
aunque separadas se combinan para tomar
decisiones haciendo que en la comunicacion
sea necesario trabajar ambos
campos, emocional y racional,
v que los humanos somos mas
emocionales que racionales,
se puede comprender en parte
lo que sucede en los procesos
de toma de decisiones y lo que
se estd viviendo en este afio
electoral, que sin duda es el

Consultar de mas importante de los que nos
Mercadeo ha tocado vivir.
catloselvillggrai com

Por ellp, cuando Jack Trout
comenzo a tratar sobre posi-
cionamiento indico que es
mas fuerte el que se trabaja con aspectos
psicolagicos que con los racionales, porque a
la emocionalidad se le busca la racionalidad
una ver tomadas las decisiones, lo que no
sucede al contrario.

Ademés, y como si fuera poco, cuando no
existen suficientes razones para analisis y
tomar decisiones por falta de experiencias y
conocimientos, come acontece en maltiples
casos y lo estamos viviendo en el ambiente
politico, sabiendo que lo emocional prima
sobre lo racional, especialmente entre los mas
jovenes, se podra comprender con mayor
facilidad Ia razén de los comportamientos de
quienes se dejan manipular por aspectos
emocionales.

SE DEBEN DESTACAR

CON MAYOR INTENSIDAD
LOS BENEFICIOS QUE
GENERAN LAS OFERTAS

Como le ocurrid a Gage al perder la activi-
dad racional del cerebro, las decisiones basa-
das en lo emocional lo convirtieron en una
persona mas parecida a los animales con
mayor desarrollo cerebral. porque todos no
poseen el mismo nivel de desarrollo.

Podria afirmarse entonces gue cuando no
existe fuerza racional para decidir, haciendo
que la balanza se incline con fuerza por lo
emocional, el comportamiento de muchos se
da como el de Vicente, es decir. para donde va
Ia gente, dejandose influenciar por fotografias,
refranes, frases populistas, esloganes y menti-
ras que agradarn. Y cuando no se tiene ni expe-
riencia ni conocimiento, con mayor razon.

Cuando se habla de marketing de conteni-
dos se insiste en la necesidad de manejar los
procesos comunicacionales combinando lo
emocional con lo racional en la debida forma,
dependiendo del segmento al cual se dirigen
para reforzar lo que sea necesario.

Cuando no se existen hases solidas de anali-
sis o raciocinio, hay que aumentar la actividad
comunicacional que genere suficientes ele-
mentos cognitivos para que las decisiones sean
tomadas de la mejor manera, sin pretender
decir con ello gue se eliminan los riesgos de
equivocacion, mas si que se disminuyen.

Desde hace muchos afios se ha insistido en
que se dehen destacar con mayor intensidad
los beneficios que generan las ofertas, en todos
los campos, debido a que con ello se trabaja
con mayor intensidad lo emocional que lo
racional, pero combinado eon lo racional que
hace que sea posible. Sin embargo, mucho se
aprecia que con o sin conocimiento de causa,
las comunicaciones mercadologicas han des-
cuidado esa mezcla, razon por la cual se apre-
cia el comportamiento de Vicente, y sobre ello
hay que tener cuidado.

Hay que empoderar a las emprendedoras
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A medida que los paises de
América Latina y el Caribe dejan
atras la pandemia, cada vez hay
mas evidencia de que una de las
maneras mas efectivas de acele-
rar el erecimiento es empoderar
a las mujeres.

Los gobiernos estan haciendo
lo correcto al ayudar a millones
de mujeres que se quedaron sin
empleo durante la crisis y ahora
necesitan adquirir nuevas des-
trezas para reintegrarse al mer-
cado laboral. Pero también pue-
den dinamizar la reactivacion si
atienden las necesidades de un
pequeno, pero muy estratégico,
segmento de mujeres que nurn-
cadejo de trabajar; las duefias v
gerentas de 1,3 millones de pe-
quenasy medianas empresasen
la region.

Para ponerlo de otra mane-
ra, estas lideres operan un ter-
cio de las pymes en nuestros
paises, por lo cual su éxito nos
incumbe a todos.

Sus empresas enfrentaban
todo tipo de obstaculos incluso
antes de la pandemia. El mayor
siempre ha sido 1a falta de acce-
50 al erédito debido a los prejui-
ci0s de género. Muchos estudios
muestran que las empresarias
sufren mas problemas paracon-
seguir préstamos bancarios, a
pesar de gque son mas propen-
sas a repagarlos fue sus pares
masculinos.

Elfinanciamientoes especial-
mente vital para las emprende-
doras en el campo de Ia tecnolo-
gia. Antesde 2020, estaindustria

venia creciendo rapidamente en
la region. Segin una encuesta
realizada el afio pasado por BID
Lab, ellaboratoriode innovacion
delBancoInteramericanode De-
sarrollo, entre 405 startups lide-
radaspormujeres, masde Bo%de
ellas hablan sido creadas en los
ultimos cinco afios y casi 70% ha-
bian contratado al menos dos
empleados.

Casi dostercios de las encues-
tadas dijeron que las dificulta-
des para conseguir capital habian
limitado sus oportunidades para
creary desarrollar sus negocios.
Un44%obtuvofinanciamientode
fuentes muy cercanas comoaha-
rros personales, familiares oami-
gos. Un poreentaje similar con-
siguid recursos de “angeles”
inversionistas, aceleradoras oin-
cubadoras de empresas, inclu-
yendoaquellas de origen estatal.

Aunque la disponibilidad de
este tltimotipode capital deries-
gohaestadocreciendolentamen-
te, atin resulta demasiado esca-
s0 para las necesidades de la
region. En el caso de las pymes
lideradas por mujeres, la brecha
de financiamiento se calcula en
unos US$ 93.000millones, segin
la Corporacion Financiera Inter-
nacional.

La buena noticia es que mu-
chasemprendedoras hansortea-
doeswmsdificuliadesconcreativi-
dady empefio. Por su pasion por
sumar clientes y abrirse paso en
nuevos mercados, éstas repre-
sentan precisamente el tipo de
empresas generadoras de ingre-

sos y empleos que desesperada-
mentenecesitan niestros paises.

Ayudar a estas emprendedo-
ras nos beneficiaria a todos, no
soloalasmujeres. Losréditosde
empoderar a las empresarias —
asicomodedarlesempleoamas
mujeres - son enormes. Tan
solo equiparar los ingresos de
hombres y mujeres en la fuer-
za laboral podria aumentar el
PIB regional en 23%, sumando
mis de US$ 1 billon al ingreso
regional para 2025.

Noconozcootramedidadepo-
litica econdmica capaz deofrecer
una tasa de retorno sobre la in-
version tan impactante.

Es por ello que empoderar a
las mujeres es fundamental para
el futuro de la region. Para lo-
grarlo a gran escala se necesita-
ra un esfuerzo mancomunado
de los sectores pablico y priva-
do. Afortunadamente, no faltan
oportunidades para lograr bue-
nos resultados.

El BID trabajo con el Grupo
Técnico de Género de la Alianza
del Pacifico para abordarlas bre-
chas de conocimiento sobre los
obstdculos que enfrentan las
mipymes al momento de inte-
grarsealosmercadosinternacio-
nales. Se realizaron encuestas y
entrevistas con mas de 2000 mu-
jeres empresarias en Chile, Co-
lombia, México y Perm.

El BID también estd amplian-
do su apoyo financiero y téenico
a este tipo de iniciativas como
parte de la Vision 2025.
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Ahora que estamos en ple-
na campafia presidencial, ape-
lando a la frase de la campafia
de Clinton en 1992 -“es la eco-
nomia, estapide™, debemos
pensar que el Presidente es un
jinete que cabalga sobre ella y,
los dos, conforman un bino-
mio ecuestre. Un equitador,
de la disciplina de salto, me
dijo que el mejor jinete es el
gue menos interfiere con el
caballo en el salto. Otro, me
dijo que un buen jinete guia al
caballo, pero de una manera
especifica, sutil y no invasiva,
para sacar lo mejor de él.

Pues bien, la economia y el
presidente son un “binomio
ecuestre”. No son mas que
una pareja de atletas que de-
ben saltar (crecer) de manera
armonica y sincronizada para
generarle bienestar a los ciu-
dadanos. Al Estado, en cabeza
del presidente, le corresponde
la direccion general de la eco-
nomia, con el proposito de sa-
car lo mejor de las empresas y
dar pleno empleo a los recur-
sos humanos, productivos v
de inversion. El presidente,
como jinete, no puede tener
“mala mano” o ser pasivo o
un estorbo. Debe guiar para
que las empresas produzcan
mas, €] PIB crezea, el desem-
pleo baje y los individuos con-
suman. La tarea no es nada fa-

"‘Binomio Ecuestre”

cil. Por eso, el nuevo presi-
dente debera hacer las refor-
mas estructurales pendientes.
En el tema pensional, la edad
de jubilacion debe aumentar-
se a los 65 afios, para hom-
bres y mujeres. Las semanas
de cotizacion aumentarse a
minimo 1.500. Los prome-
dios base de jubilacion deben
subir de 10 a 15 afios. Los
subsidios a las pensiones al-
tas deben acabarse y el tope
de 25 SMLMV debe eliminar-
se. También hay que flexibili-
zar y disminuir el costo de
contratacion laboral y de ter-
minacion de los contratos.

EL PRESIDENTE,
COMO JINETE, NO
PUEDE TENER
“MALA MANO”

O SER PASIVO

Igualmente, hay que permi-
tir cotizaciones de salud y
pensiones por horas. En cuan-
to a 1a mineria y el petréleo,
debemos ser realistas y prag-
maticos: los recursos se nece-
sitan. Hay que eliminar todas
la trabas innecesarias para la
exploracion y explotacion de
los recursos naturales. Es ne-
cesario reformar el sistema de
consnltas previas, que genera
abusos y desincentiva la in-
versifin. El fomento al sector

agroindustrial es inaplazable.
No se trata solo de ayudar a
los micro y pequefios campe-
sinos y empresarios del cam-
po, sino sentar las bases juri-
dicas para facilitar y fomentar
al mediano y gran empresario
agroindustrial. El impuesto de
renta debe simplificarse y la
tarifa de renta a las empresas
reducirse a no mas de un 25%,
eliminando el impuesto a los
dividendos. Se debe generali-
zar el cobro del IVA. Hay que
reducir los costos de logistica
¥ transaccion, con mayores in-
versiones en infraestructura y
eliminacion de los tramites
burocraticos sin valor.

Hay que reducir el tamaiio
del Estado. Entidades como la
Contraleria y la Procuraduria
deben ser reducidas sustan-
cialmente, generando ahorros
Y otro tipo de controles para
luchar contra la corrupcion.
Los empresarios deben contar
con mejores facilidades para
financiarse, por lo que se re-
quiere urgentemente refor-
mar el mercado de valores, las
emisiones privadas y. en ge-
neral, la financiacion empre-
sarial. Estas reformas, por
mencionar algunas, haran
que el nuevo presidente ca-
balgue y le saque mayor pro-
vecho a ese dificil potro de la
economia.



